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Forord

De verkligt stora effekterna avdigitaliseringen ligger fortfarande framfér oss, med stor
potential att frigéra betydande ekonomiska virden och skapa stor samhéallsnytta. Viser
virdeiett mer framatblickande perspektiv gillande Sveriges majligheter, utifran tva aspekter:

®  Kvantifiering av det virde som digital teknik kan tillféra Sverige och en forstaelse fér var
och hurdetvirdet kan skapas

= Genomgang avvilka forutsittningar som méste vara pa plats for attistérstaman
tillvarata digitaliseringens mojligheter och hantera de medférda utmaningarna

Virdet som digitaliseringen arligen kan ge upphov till i Sverige fran 2025 har beriknats
till mer &n 850 miljarder kronor. Det ekonomiska virdet uppkommer da nagraviktiga
tekniktrender slarigenom i samhéllet och ekonomin. Baserat pa tidigare arbete utfért av
McKinsey Global Institute har viidentifierat de sex olika tekniktrender som forvintas sta
for majoriteten avdet ekonomiska viardet for Sverige:

Automatisering och avancerad dataanalys
1. Automatisering avkunskapsarbete

2. Avancerad robotteknik
3. Autonoma fordon

Uppkoppling, molntjanster och kommunikation
4. Mobiltinternet

5. Molntjdnster
6.Internet of Things

Vihar utfért analyser pa nationell niva och mer djupgaende i fem utvalda branscher:

hilso- och sjukvarden, den offentliga sektorn, transportsektorn, tillverkningsindustrin
och finanssektorn. Tillsammans kan dessa skapa 6ver hilften avdet virde som de sex
tekniktrenderna mojliggor. For varje sektor anges vilka fordelar som digitaliseringen
medfor och vilka atgiirder som bor vidtas for att mojligheterna ska kunna utnyttjas till fullo.



Enviktig rekommendation ir att verka for 6kat samarbete i form avframvixande
ekosystem: inom branscher; mellan niringsliv, offentlig sektor och akademi; mellan
etablerade aktorer och nystartade foretag. Diskussionen kring geografiska ekosystem
sasom teknikkluster har funnits med linge men dess betydelse forindras med
digitaliseringen. Vibedomer att ekosystem har en avgérande betydelse for det positiva
utfallet avdigitaliseringen och har darfor valt attlyfta fram hur Sverige kan underlitta for
utvecklingen av framgéngsrika ekosystem.

Syftet dr att skapa en startpunkt for utvecklandet aven gemensam ambition som frigor det
fullavéirdet som mojliggors genom digitalisering. Sverige har goda forutsiattningar attlyckas
med detta, samtidigt som en rad atgirder behovs for att astadkomma en positiv utveckling.

Ilinje med var tradition att aktivt bidra till samhéllsutvecklingen ir denna studie, precis
som tidigare rapporter, ett helt oberoende arbete - initierat, finansierat och utfort av
McKinsey. Vivill rikta tack till alla som bidragit till arbetet, sa vil representanter fran de

olika sektorerna, som kollegor i Sverige och internationellt.






Sammanfattning

Ett stort ekonomiskt virde kan frigoras om Sverige tar
tillvara pa digitaliseringens mojligheter. Genom sex viktiga
tekniktrender kan det handla om 8501400 miljarder kronor

per ar fran 2025.

Foratt fa ut viirdet och méjligheterna som dessa
tekniktrender erbjuder behovs starka ekosystem
byggdamed interaktion och samarbete mellan
fleraolika aktorer.

Diskussionen kring digitalisering har pagatt under
en lingre tid och som land ligger Sverige langt
framiutvecklingen. Sverige har linge legat hogt
irang gillande digitaliseringiinternationella
jamforelser, iven om det finns tecken pa att
vissaldnder ir pa vig att komma ikapp. For att
mojliggora en fortsatt god utveckling behovs
fakta om dessa kommande teknikfériandringar
for att stodjaen breddad och konkretiserad
diskussion. Darfor har ett antal tekniktrender
och deras potential att skapa védrde i Sverige
belysts, liksom de ekosystem som behévs for
attverkliggora det fulla ekonomiska vérdet.
Tillhorande prioriteringar for att sikerstélla
framgangsrik utveckling av dessa ekosystem
har ocksaidentifierats. Analyserna har gjorts pa

Automatisering och avancerad dataanalys
omfattar tre teknikomraden som gor det mojligt
att 6verlata allt fler arbetsuppgifter, fysiska savil
som analytiska, till datorer och maskiner, med
effekten att arbetet genomfors béttre, snabbare
och sidkrare:

B Automatisering avkunskapsarbete med
hjilp avavancerad analys och datoriserade
beslutsstod: Verktyg och system for
automatisering avkunskapsarbete kanleda
till ett viirde pa 360-465 miljarder kronor per
ariSverige i form av produktivitetsvinster nar
arbetsuppgifter automatiseras och personal

nationell niva, samt genom djupdykningar i fem
utvaldabranscher: hilso- och sjukvarden, offentlig
sektor, transportsystemet, tillverkningsindustrin
och finanssektorn. Tillsammans representerar
dessafem branscher 6ver hilften avdet virde som
digitaliseringen kan skapaiSverige.

De sexanalyserade tekniktrendernaharredan
idag stor paverkan pavaralivoch kommer, om

de tillvaratas fullt ut, under det kommande
decennietbidratill &nnu stérre omstillning och
ekonomisktvirde. Tekniktrendernakandelasini
tva 6vergripande grupper:

®m  Automatisering och avancerad dataanalys
kan frigora 475-695 miljarder kronor per ari
Sverige fran 2025

®  Uppkoppling, molntjanster och
kommunikation kan frigéra 375-705 miljarder
kronor per ari Sverige fran 2025

2|9 Automatisering och avancerad datanalys

kan fordela sin tid mer effektivt, till exempel
genom automatiserade processer for revision
och administration.

®  Automatisering av fysiskt arbete med hjilp av
alltmer avancerade robotar: Okad anviindning
avavancerad robotik, bade for att komplettera
och ersitta minsklighandpalidggning, kan ge
upphov till ett ekonomiskt virde motsvarande
85-190 miljarder kronor per ar fran 2025.

®  Automatisering avtransportarbete med
hjédlp avautonoma fordon: Autonoma fordon

kan medfora ett ekonomiskt virde pa 30-40



miljarder kronor per ar fran 2025 - och
betydligt mer pa ldngre sikt. I ndrtid ligger det
storstavirdeti minskad bransleférbrukning,
farre olyckor och effektivare utnyttjande
avfordon och infrastruktur. Palingre sikt

skapas stora virden till f6ljd avatt bilar och
kommersiella fordoniallt storre utstriackning
delasistillet for att dgas privat, vilket 6kar
nyttjandegraden avvarje fordon samt minskar
den totala fordonsflottan.

Uppkoppling, molntjinster och kommunikation

Teknik for uppkoppling, molntjinster och

kommunikation kopplar samman méanniskor och

ger mojligheter for nya affirsmodeller och mer

effektivanvindning av befintliga resurser.

Internet of Things (IoT): IoT berdknas tillféra
ett ekonomisktvirde p4120-195 miljarder
kronor per ar till den svenska ekonomin fran
2025. Maskiner, fordon, infrastruktur och
hushallsapparater tar emot instruktioner och
utfor olika aktiviteter baserat painkommande
information vilket ger foretag en bittre
kontakt med slutkunden, mgjlighet att planera
underhall pa distans samt silja tjinster
anpassade efter kundens anvindning,.

Molntjanster: I Sverige kan molntjénster
totalt frigora115-260 miljarder kronorivirde
per ar fran 2025, framst genom okat virde
fran tjinster och minskade kostnader for IT.

Livskraftiga ekosystem

For attbygga livskraftiga ekosystem krivs ett antal

fundamentala forutsidttningar. Allmanheten och

foretag maste ha tillgang till digital infrastruktur

och uppkoppling och lagar och regler méaste vara

anpassade for att mojliggora for foretag och

andraorganisationer att testanya arbetssitt

och innovativa tekniskalésningar. Ekosystemet

behover ocksa ha tillgang till kompetens och

kapital for att mojliggora utveckling och tillvéxt.

Vidare kravs ett utbyte i form avinnovation

och teknikutveckling samt interaktion mellan

aktorerna for att nyaidéer inom ekosystemet

skakunna forverkligas. Sverige har goda

Molntjdnsterna ger dven forutsédttningar for
nya affirsmodelleriallt fler branscher.

®m  Nistageneration mobiltinternet:
Sammantaget berdknas mobilt internet skapa
140-250 miljarder kronor arligen i ekonomiskt
virde for Sverige fran 2025. Merparten av
virdet uppstar till f61jd av okad tillgang till
information, vilket bland annat mgjliggor
battre beslut samt nya kontaktytor mellan

konsumenter, féretag och organisationer.

For att fa ut det fullavirdet av digital teknik kréivs
digitalaekosystem med en bredd av aktorer. Ett
digitalt ekosystem inkluderar alla olika aktorer

som dr delaktigaiatt anvindaoch utveckladigitala
I6sningar. Tillsammans kan dessa skilda parter
utvecklanyaaffirsmodeller och produkter, attrahera
talang och kapital samt 6ka produktiviteten genom
atthelavirdekedjor optimeras.

grundforutsittningar med flera starka ekosystem,

men dessa kan dven stiarkas ytterligare.

Fem utvalda sektorer

De fem utvalda sektorerna for djupdykning i denna
rapport, hilso- och sjukvarden, offentliga sektorn,
transportsystemet, tillverkningsindustrin och
finanssektorn, star fér en majoritet avdet totala
virde som digitalisering kan skapai Sverige fran
ar 2025, uppemot 475-695 miljarder kronor per

ar. Branschernabidrar med mer dn hilften av
Sveriges BNP och deras olika forutsittningar och
utmaningar gor att de tillsammans kan illustrera

vad som krivsihela ekonomin.



I hilso- och sjukvarden kan upp till 145-180
miljarder kronor per ar frigoras fran 2025.
Dessutom kan vardens tillgiinglighet och kvalitet
forbittras om digital teknik implementeras
systematisktiSverige.

m  Tekniker for uppkoppling, molntjanster
och kommunikation - exempel sdsom
distansévervakning med sensorteknik eller
vardkonsultationer pa distans underléttar
forebyggande hilsoarbete och ger verktyg for
egenvard samt for distansévervakning och
proaktivvard av dldre och kroniskt sjuka. Detta
gor att sjukdomsfall kan upptéckas tidigt och i
bésta fall undvikas helt.

®  Tekniker for automatisering — exempel sdsom
integrerade journalsystem gor det mojligt
atthallarittinformation tillgdnglig for ratt
vardgivare vid ritt tidpunkt. Tillgingligheten
avinformation minskar risken fér
felbehandlingar och mojliggor for optimerade
vardprocesser dir vardtiden kortas och
aterinldggningar undviks.

®  Tekniker for avancerad dataanalys - Al,
maskininldrning och analys av mycket
storaoch ostrukturerade dataméngder gor
det mojligt att utveckla verktyg for kliniskt
beslutsstéd som grundar sig pa en enorm méngd

medicinsk information fran hela virlden.

Idagfinns detinom digitaliseringen redan ett stort
fokus pa teknisk och semantisk interoperabilitet
samt séker identifiering for bade profession

och patient. Fleraviktiga steg aterstar for att
frigéra det potentiellavirdet, varav nagra avde
viktigaste 4r en gemensam nationell standard for
arkitektur, granssnitt och IoT samt integrerade
journalsystem mellan vard och omsorg med

nationell informationsoverforing.

Iden offentliga sektorn kan uppemot 75-110
miljarder kronor per ar frigoras fran 2025 aven
genomgripande digitalisering.Myndighetsarbetet
blir smidigare och precisionen 6kar, samtidigt
som tillvaron férenklas for bade privatpersoner
och foretag.

®m  Digitalinteraktion - bland annat kan
videokonferenser, distansmoten och
VC-portaler ge upphov till storavéirden i
exempelvis kommuner, myndigheter och
skola. Exempel pa detta ir kommuner som kan
erbjuda ”virtuellabes6k” mellan invanare och
kommunféretridare.

®  Digitaliserad och automatiserad
administration - har séarskilt stor potential
iverksamheter som gor individuella men
standardiserade utredningar, till exempel inom
socialforsédkringen, arbetsférmedlingen och
flyktingmottagandet.

®  Delning och offentliggérande av
myndighetsdata — effektivisering avframforallt
informationsflodet mellan myndigheter, som
var for sig ldgger storaresurser pa insamling
ochbearbetning avdatasomredan finns hos
andra myndigheter, gor processerna snabbare,
smidigare och mer precisa.

®  Digitalabeslutsstod baserade pa avancerad
dataanalys - forbéttrade tjanster till
medborgarna samt effektivisering av
kontroller har potential att skapa storst
virde. Till exempel kan skattefel - uteblivna
skatteintikter pa grund av fusk och
felaktigheter — minskas, vilket férstiarker de
offentliga finansernabetydligt.

Det finns redan goda exempel pa digitala
plattformarinom enskilda myndigheter och
nagraenstaka forsok till sammankoppling. For
attytterligare 6kadigitaliseringen behéver
dockdigital infrastruktur och uppkoppling 6ka

via exempelvis olika nationella ramverk, samt
nationella kostnadseffektiva plattformar for att
frigéra det ekonomiska virdet. Aven en omfattande
utbildningsinsats for att h6ja kompetensen och en
strategifor att attrahera kompetens till nya digitala
roller till den offentliga sektorn behdvs. Slutligen
behover interaktionen mellan aktorer stiarkas.
Exempel pa detta ir myndighetsdvergripande
digitaliseringsprogram med langsiktigt mandat
att driva pa utvecklingen, eller koordinering av

centralaochlokalamyndighetsinitiativ.



Digitaliseringitransportsystemet kan fran 2025
frigora upp till 75-100 miljarder kronor per ar,
men pa lang sikt betydligt mer. I det uppdaterade
systemet loper bade person- och godstrafik
smidigare och mer kostnadseffektivt samtidigt
som storaytoristddernakan frigéras, tid och
brénsle sparas samt antalet olyckor minskas.

®  Autonoma fordon och automatiserad
logistikhantering - sjalvkérande fordon
arnyckeln till att kunna utvinna den fulla
potentialen ur ett digitalt transportsystem.
Dessafordon sparar tid bakom ratten, 6kar
nyttjandegraden da tillgang till delade fordon
bara dr en knapptryckning bort samt minskar
antalet olyckor genom eliminering avden
minskliga faktorn - somidagsliagetligger

bakom mer &n 90 procent av olyckorna.

®  Automatisering avinformationsarbete
—transportsektorn kan ta ytterligare ett
steg mot hogre effektivisering och béttre
kundnytta, dd automatiseringen kan frigora tid
fran administrativa och legala arbetsuppgifter

for personal.

®  Digital infrastruktur och uppkoppling - till
exempel kan IoT anvindas for att snabbt
identifiera trafikstockningar och andra
stérningar sa att dessakan undvikas och
motverkas. Dettaviaen tydligbild avhela
trafiksituationenirealtid, vilket 4r mojligt
dapersoner, fordon, planeringssystem,
infrastruktur, hem och andra enheter ar
uppkopplade och kan kommunicera med

varandra.

®  Nyainnovativaldsningar — exempel som
varuleverans med robotar och drénare kan ge
e-handeln nya moéjligheter att méta behovet fran
en fordndrad och alltmer krédvande kundkrets
datransport av gods blir mer kostnadseffektiva

ochleveranstider mer flexibla.

DetfinnsidagiSverige en stark ingenjors- och
mjukvarukunskap inom transportsektorn samt
riktade forskningsmedel, exempelvis virldens
forsta storskaliga pilot for sjalvkérande bilar.

Néagraav de viktigaste nésta stegen for att realisera
den fulla ekonomiska potentialen &r att 6ka

fokus pa transport och automationsrelaterad
kompetens. Forutsidttningarna for innovation

och teknikutveckling beh6ver ocksa forbéttras,

till exempel genom ekonomisk uppmuntran

av pilotprojekt samt pa policyniva underliitta

provkorningsomréaden iallmén trafik.

Itillverkningsindustrin kan uppemot 160-220
miljarder kronor per ar frigéras fran 2025 om
digital teknik far 6kad anvindning. Effektivisering
av produktionsprocesser, hogre nyttjandegrad av
tillgdnglig produktionskapacitet samt férenklade
mojligheter att skraddarsy varor och tjanster till
kundens 6nskemal skapar virdet.

®  Avanceraderobotar - fabriker kan producera
dygnet runt och med mindre arbetskraft i form
av firre anstidllda medarbetare. Floden dr
automatiserade, fabriker mer sjidlvgdende och
robotarnatillkallar personal nir det beho6vs.

®  Automatisering avinformationsarbete -
skrdddarsyddalosningar for kunden, vad
giller bade hur och var en vara produceras,
mojliggors. Tekniken gor det ocksa mojligt
attdigitalisera och foéra ut kunskap om bésta

tillverkningspraxis.

®  JoT ochavancerad dataanalys - maskiner,
sensorer och andra enheter som ér uppkopplade
och kan kommunicera med varandra forbattrar
forutsittningarna for preventivt underhall,
vilket sinker kostnaderna for underhall,
reparationer och nyinvesteringar. Detta
mojliggors genom att sdtta olika enheteri
forbindelse med varandra och urskilja monster

ideninformation som enheternagenererar.

Det finnsidag samarbeten mellan
forskningsinstitutioner och industrin for att
mojliggorarelevant innovation, vilka kan stirkas
ytterligare. Vidare dr det viktigt att fokus ligger
paatt 6ka intresset for mjukvaruutveckling
itillverkande bolag samt att vidareutbilda
nuvarande personaliféretagen. Det behovs
ocksabéttre samverkan och resursdelning



mellan fabriker for att battre utnyttja tillgénglig
produktionskapacitet samt 6ka samarbete
mellan storbolag, mindre bolag och innovativa
teknikbolag.

Digitaliseringen av finanssektorniSverige kan
frigora uppemot 40-60 miljarder kronor arligen
fran 2025. Detta frimst genom automatisering
avarbetsprocesser och kundinteraktioner,
avancerad dataanalys for personlig och mer
relevant kundservice och riskreduktion, samt nya
produkter och tjénster.

m  Tekniker for automatisering - automatisering
avrutinmissiga uppgifter sasom handliggning
avbostads- och foretagslan, liksom
standardiserade "back-end”-funktioner
kanleda till ett minskat behovav ménsklig

interaktion och diarmed sdnkt kostnadsbas.

®m  Digitalinfrastruktur och uppkoppling -
exempel som moln- och mobiltjdnster for
bankirenden och betalningar gor att kunderna
kan interagera med banken oberoende av
var de befinner sig. Detta minskar behovet
av pappersarbete och kontanthantering, och
for de finansiella spelarna behovet avbade
personal och fysiska bankkontor. Tradlgsa
betalningslésningar mojliggor dven en
snabbare och smidigare kopupplevelse.

®m  Tekniker for avancerad dataanalys -
innovationer sdsom Robo-advisors kan
anvindas for att automatiskt skapa en mer

skiddarsydd finansiell radgivning, baserad

sofistikerade algoritmer som tar hinsyn

till varje individs unika behov. Avancerad
dataanalys gor det ocksa mojligt att skraddarsy
bade erbjudanden och bemotande avkund.
Riskreduktion genom avancerad modellering
leder ocksa till sikrare, mer effektiva
transaktioner.

®  Nyainnovativa modeller och Iésningar -
nyamodeller, sisom partnerskap mellan
fordonsindustrin och férsakringsbolag
férindividualiserade forsékringspremier
baserade pa kérmonster, eller samarbete
mellan operatérer och banker for reducering av
kortbedrégeri genom geolokalisering av mobil
kontra kortkop, mojliggér stora virden, bade for
kunder och for foretag.

Sverige har redan en utvecklad finanssektor

som ligger i framkant géllande utveckling och
anvindande av tekniska innovationer. I nulidget
finns en god efterlevnad avlagar och regler,
exempelvis kring personuppgifter och data, samt
hogkvalificerad teknisk kompetens tillginglig
inom finanssektorn. Nista steg bér vara att
sikerstédllanodviandiga investeringar for att
anpassaverksamheter utifran nyalagar och regler,
samt framja 6ppen dialog mellan finansiella
institutioner, fintech-spelare och lagstiftande
makter kring agil lagstiftning. For att sikra
tillgangen till digital kompetens dr det 4ven viktigt
att stdrkaattraktionskraften hos de finansiella
spelarnasom arbetsgivare till mjukvaru- och
IT-expertis.

"






850 miljarder pa spel

De senaste decenniernas utveckling av dator- och
kommunikationsteknik paverkar bade samhiille och individer i
grunden. Produkter, tjinster och processer blir alltmer digitala.

Baserat pa tidigare arbete utfort av McKinsey
Global Institute!, dir ett stort antal tekniktrender
analyserats, har de sex trender som férvintas vara
sarskilt viktiga for Sverige identifierats. Vissa
avdessatekniktrender 4&r mer mogna dn andra
ochden gemensamma nidmnaren dr att samtliga
férviantas utvecklas snabbt och skapa stort

ekonomisktvirde det kommande decenniet.

Tekniktrender skapar varde fér Sverige
Attforutspa hur digital teknik anvinds tio ar
framatitiden dr en svar 6vning. For tio ar sedan
hade fahort talas om nagra av de féretag som idag
drvirldsomspinnande, om de ens existerade.
Diremot dr det mojligt att bilda sig en uppfattning
omvilketvirde digitaliseringen kan skapa

genom att utga fran de tekniktrender som redan
finnsidag, hur de fungerar ochivilken riktning
utvecklingen ror sig. Med detta angreppssatt

har det sammanlagda virde som kan skapas till

Bild 1
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Ekonomiskt varde 2025
Vardepool, miljarder kr

foljd aven hogre digitaliseringsgrad i det svenska
samhillet berdknats. Analysen visar 4ven var
iekonomin som merparten avviardet kommer

att skapas ochvilka digitala tekniktrender och
tillimpningar som medfér de mest patagliga
fordndringarna for samhillet.

De sex tekniktrender inkluderade i dennarapport
harenligtberikningarna potential att frigora
850-1400 miljarder kronor per ar i Sverige fran
2025 - motsvarande ungefir 25 procent av
Sveriges BNP 2015 (Bild 1). Det berdknade viardet
inkluderar det ekonomiska virde som skapas for
foretag, offentliga verksamheter och konsumenter
iform avkostnadsbesparingar, kvalitetshéjningar
och nya produkter och tjanster. Digitaliseringen
kommer dértill izven medféraindirekta virden

for samhaéllet, exempelvis i form av forbéattrad
livskvalitet for individer eller bittre milj6. Det

totalavirdet avdigitaliseringiSverige 4r avden

Digital teknik kan bidra med 6ver 850 miljarder kronor i
ekonomiskt virde i Sverige fran 2025

—_—

Potentiellt ytterligare
varde fran indirekta
effekter (ej kvantifierat)

360-465
—_—
. 85-190
—_—
Totalt
| X 850—1 400

miljarder kronor

120-195 frén 2025

|

115-260

|

140-250

|

1 McKinsey Global Institute, Disruptive technologies: Advances that will transform life, business, and the global economy:
www.mckinsey.com/business-functions/business-technology/our-insights/disruptive-technologies, 2013
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anledningen storre dn det berdknade virdet som paverkar samhillet pa olika sitt. Den forsta

eftersom en méngd andra teknikomraden och ar automatisering och avancerad dataanalys som
nya anviandningsomraden sdsom nya material ienallthogre grad paverkar hur arbete och andra
kommer att tillkomma utover vad som ar aktiviteter utfors. Den andra dr uppkoppling,
inkluderatidennarapport. molntjdnster och kommunikation somredan

forandrat hur manniskor interagerar med
De sex tekniktrender som har analyseratsidenna omvirlden och med varandra.

rapporthar delats initva 6vergripande grupper

Metod for att berikna virdet av digital teknik i Sverige ar 2025

Forattberidknadet ekonomiska virdet av digitaliseringen for Sverige som land - fér bade néaringsliv,
offentlig sektor och konsumenter - har rapporten utgatt fran tidigare analyser fran MGI kring vilka

tekniktrender som kommer att ha stérst paverkan pa ménniskors livde kommande tio aren.

Sex tekniktrender har valts ut baserat pa vilka av dessa som forvintas ha stérst pAverkan pa Sveriges
ekonomioch samhille. Det ekonomiska viirdet for var och en av dessa trender har beriknats baserat pa

svenska forhallanden och utifran ett antal huvudsakliga anvindningsomraden per tekniktrend.

For att uppskatta hur mycket anvindningen avdessa tekniktrender kan foérvintas 6ka till 2025 har
rapporten utgatt fran anvindningen idag samt utvirderat utvecklingstakten och spridningen av olika
tekniker. Baserat pa det har ettlagre och ett hogre scenario av virdeskapande for respektive tekniktrend
tagits fram. Variintervallet utfallet kommer landa beror pa hur snabbt olika typer av aktérer tar till sig
de mojligheter som varje tekniktrend erbjuder och hur stor spridning tekniken far. Viarde skapas pa olika

sitt med hjdlp av digital teknik och endast en del avvirdet fangas av traditionella BNP-relaterade matt.

Dennarapport fokuserar inte pA BNP-paverkan utan tittar pa bredare virdeskapande fran 6kad

anvandning av digital teknik. Detta inkluderar framforallt tva huvudtyper av virde:

®  Direktekonomiskt virde: Inkluderar kostnadsbesparingar, 6kad produktivitet och nyaintidktskillor

for foretag, konsumenter eller offentliga organisationer

m  Kvantifierat indirekt virde: Inkluderar virdeskapande som ir svarare att exakt faststilla det
ekonomiskavirdet av men ddr uppskattningar har gjorts, t.ex. virdet av gratis tjinster for

kommunikation, informationsdelning eller virdet av minskad tid i kber

Detfinns ettbetydande indirekt virde som inte har inkluderats i analysen da uppskattningar av detta
virde anses bli for grova och svaraatt bedéoma:

Ej kvantifierat indirekt virde: Bredare samhills-effekter av digital teknik sdsom exempelvis virdet for

samhéllet och individen av forbattrad livskvalitet, battre miljo och bittre hilsa

Exempel pa anvindningsomraden som har ingattiberikningen tas upp i anslutning till beskrivningen av

varje tekniktrend nedan, och ytterligare detaljer kan d&ven hittasibilaga.




Automatisering och avancerad dataanalys kan
frigbra mer an 475 miljarder

Okad automatisering avkunskapsarbete, fysiskt
arbete och transporter kommer drastiskt att pAverka
bade produktivitetsutveckling och individers

vardag under kommande decennium. Baserat pa tre
tekniktrenderinom automatisering och avancerad
dataanalyskan 475-695 miljarder kronor frigéras
perarfran 2025:

Automatisering avkunskapsarbete: Framsteg
inom artificiell intelligens (AI), maskininldrning,
avancerad dataanalys och smidigare granssnitt
for interaktion mellan ménniskor och datorer gér
att kunskapsarbeteiallt hogre grad automatiseras
och fériandras. Aven om automatiseringen i
flerafall helt kan erséitta manuella processer
kommer det storstavirdet att skapas genom att
digital teknik erbjuder verktyg som férenklar

och mgjliggor 6kad produktivitet, snarare dn att
direkt ersitta arbetskraft. Avancerad dataanalys
och Alikombination med 6kad tillgang till data
gor det mojligt att genomfora analyser och urskilja
samband som tidigare varit mycket tidskrdvande
eller omgjliga att uppticka. Al-verktyg anviands
redanidag for att stottalikares diagnostiska

arbete och underlidtta mojligheten att skraddarsy
behandlingar. Didrmed 4r potentialen med AIlangt
storre dn automatisering av befintlig kunskap.

IUSAkommer arbetsuppgifternaicirka 60 procent
avdagens yrken att kunna automatiseras till mer
dnentredjedel med digital teknik.? Dettainnebir
attyrkenafinns kvar men att minst en tredjedel
avarbetsuppgifternaidessayrken kommer att
forédndras. Det medfor bade nya kompetenskrav
och 6kad produktivitet f6r de anstillda. Oversatt
till svenska forhallanden motsvarar det att
arbetsuppgifternainistan tre miljoner jobb
kommer att fordndras till mer &n en tredjedel.?

De nyaframstegen inom digital teknik kommer
ddrmedigrunden att forindra den kompetens
som beho6vs pa arbetsmarknaden samt stillanya
krav pabade individer och utbildningssystemet.
Sammantaget beridknas verktyg och system for
automatisering avkunskapsarbete leda till ett
virde pa 360-465 miljarder kronor arligen i Sverige
fran 2025. 1 tillagg till detta direkta virdeskapande
tillkommer dven indirekta effekter till f61jd av
attarbete utférs med hégre kvalitet och att mer
vilgrundade beslut tas.

Berdkningsmetod: Automatisering av kunskapsarbete

Viérdet fran automatisering av kunskapsarbete skapas da datorer och mjukvara utfor olika typer av

uppgifter, tidigare gjorda avindivider, sa att de anstilldakanligga tid pa mer virdeskapande aktiviteter.

Beroende pa typ avyrke kan en hogre eller ldgre andel av arbetsuppgifterna automatiseras.

For att berikna automatiseringspotentialen har en méngd olika kunskapsyrken analyseratsi MGI:s

tidigare rapporter, exempelvis administration, management, IT, jurister, larare, poliser och likare.

Forvarje yrkeskategori har MGI kartlagt:

m  Typavarbetsuppgifter som utfors under en arbetsdag

®  Hurmycket tid somisnitt 4gnas per arbetsuppgift och dag

®  Mogjlig automatiseringsgrad per typ avarbetsuppgift

Baserat pa detta har den genomsnittliga automatiseringspotentialen fér kunskapsarbete berdknats.

2 Michael Chui, James Manyika och Mehdi Miremadi, Four Fundamentals of workplace automation: http://www.mckinsey.com/
business-functions/business-technology/our-insights/four-fundamentals-of-workplace-automation, 2016

3 Arbetskraftsundersdkningarna (AKU), december 2016: http://www.sverigeisiffror.scb.se/hitta-statistik/statistik-
efter-amne/arbetsmarknad/arbetskraftsundersokningar/arbetskraftsundersokningarna-aku/pong/statistiknyhet/

arbetskraftsundersokningarna-aku-december-2016
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Automatisering av fysiskt arbete med hjilp av
alltmer avancerade robotar: Stora framsteginom
Al, sensorteknik och maskininldrning har gjort
dagensrobotik enklare att programmera och
interagera med.

Dagensrobotar 4r mindre i storlek, mer flexibla
ochblir allt bittre pa att arbeta tillsammans med
ménniskor. Det finns flerarobotar under snabb
utveckling som kan arbeta sida vid sidamed en
minniskaiolika miljéer och med stor flexibilitet
eftersom de dr byggda for generella indamal och

enklaattinstruera. Genom att visaroboten ett

tillvigagangssitt och ett antal korrekt utférda
uppgifter kan den lira sig utfora uppgifter pa

ett noggrant och sdkert satt utan komplicerad
programmering. Dessutom har roboten sensorer
som gor det mojligt att uppfatta och anpassasig
till forandringarisin ndrmiljo, till exempel om ett

verktyg tappas eller en manniskabefinner sig nira.

Sammantaget berdknas 6kad anvindning av
avancerad robotik ge upphov till ett ekonomiskt
virde motsvarande 85-190 miljarder kronor per ar
frdn 2025.

Berikningsmetod: Automatisering av fysiskt arbete med hjilp av alltmer

avancerade robotar

Forattberidknavirdet avokad anvindning avrobottekniki Sverige har ett antal huvudsakliga

anvandningsomraden fér bade konsumenter och foretag analyserats.

For konsumenter inkluderas:

®=  Minniskorelaterad robotik, dir “exoskeletons” sasom robotproteser kan komma till stor nytta fér

miéanniskor med funktionsnedsittning

®  Hushallsrobotar som skoter lokala tjinster exempelvis dammsugning, moppning, griasklippning och

fonsterputsning

For foretag inkluderas:

®  Industriellarobotar som minskar eller ersiatter ménskligt arbete vid till exempel materialhantering,

montering, svetsning och bearbetning

®  Kommersiella tjinsterobotar som automatiserar vissa uppgifter for lokala tjdnster exempelvis

stiddning och matlagningBaserat pa detta har den genomsnittliga automatiseringspotentialen for

kunskapsarbete beriknats.

Automatisering avtransportarbete med hjidlp av
autonoma fordon: Forskning och utveckling kring
autonoma fordon har under de senaste aren setten
kraftig tillvixt. Kommunikation mellan fordon och
den omgivande infrastrukturen gor det mgjligt att
koordinera 6kning och minskning av hastigheter,
vilket innebar minskade utsliapp, kortare koer,
farre trafikolyckor och forbattrade trafikfloden.
Den minskliga foraren blir passagerare och far tid
frigjord till att vila, umgas eller arbetaistillet for
attkorabilen.

Exempel pa den accelererade utvecklingen kan ses
ide manga tester av sjalvkérande bussar pa vanliga

gator som genomforts under 2016, till exempel
iFinland och Nederldnderna. Sjalvkorande
fordon kan dven revolutionera godstransport
-vid ett samarbete mellan flera avde ledande
europeiska lastbilstillverkarna genomfordes
under varen 2016 ett pilotférs6k med en konvoj
avlastbilar som endast styrdes aven forareidet
fraimstafordonet. Sjdlvkorande bilar testas redan
idag pa svenskavigar och ar 2017 planeras 100
sjalvkorande bilar trafikera allmén vigi Géteborg
genom virldens forsta storskaliga pilotprojekt for
autonom kérning. Det dr Volvo Cars som driver
etttvirvetenskapligt forskningsprojekt (Drive
Me) med deltagare fran den offentliga och privata



sektorn, samt den akademiska virlden. Drive Me
kommer att utokas till &ven andra stiderivirlden
inom en snar framtid.

Sammantaget beriknas autonoma fordon medféra
ett ekonomiskt viirde pa 30-40 miljarder kronor
perar fran 2025 - och betydligt mer pa lingre

sikt. Inartidligger det storstaviardeti minskad
bransleférbrukning, farre olyckor och effektivare
utnyttjande avfordon och infrastruktur. Palingre

sikt skapas storavirden till foljd av att bilariallt
storre utstrickning delasistillet for att dgas privat,
vilket gor att varje fordon utnyttjas mer effektivt
samtidigt som den totalafordonsflottan minskar.
Givet den existerande fordonsflottans langa
livslingd kommer det dock ta tid innan detta sker
fullt ut. Det ekonomiska virdet av sjalvkérande
teknik dr dirfor betydligt storre palang sikt &nvad
som beridknas varamajligt att realiseraunder de

kommande 10 aren.

Berikningsmetod: Automatisering av transportarbete med hjilp av

autonoma fordon

Beridkningen och analysen avdet ekonomiska virdet for automatisering avtransportarbete har baserats

palastbilar och personbilar da dessa utgor den absoluta majoriteten av fordonstrafiken.

Forlastbilar kommer digital teknik innebéra bittre fyllnadsgrader, effektivare processer for pa- och

avlastning och forbattrat forebyggande underhall. Detta medfor minskat slitage (och darigenom forliangd

drifttid), minskat behov av férare och ldgre bréansleférbrukning givet optimerade fyllnadsgrader.

For personbilar kommer virdet framfor allt fran tid i trafiken som frigérs med hjéilp av autonoma fordon

men dven fran minskat antal olyckor da den ménskliga faktorn begrinsas.

Uppkoppling, molntjdnster och kommunikation
kan bidra med mer &n 375 miljarder

Teknik for uppkoppling, molntjanster och
kommunikation kopplar samman méanniskor och
ger tillgang till en vixande méingd information.
Detta ger mojligheter for nya affdrsmodeller och
mer effektivanvindning avbefintliga resurser.
Den hirbreda teknologitrenden kan bidra med
375-705 miljarder kronor per ari Sverige fran
2025 - dir variationen i storlek frimst beror pa hur
stor spridning tekniken far samt hur vil aktorer
integrerar den nya tekniken i sina produkter och

tjanster. Virdet skapas fran tre tekniktrender.

Internet of Things (IoT eller sakernas internet)
Den uppkopplade virlden inkluderar som

bekant allt fler fysiska ting. Maskiner, fordon,
infrastruktur och hushallsapparater foérses med
uppkopplade sensorer som gor det mojligt for

dem att observera sin omgivning, rapporterasin
status, taemot instruktioner och utféraolika
aktiviteter baserat pa inkommande information.
Itakt med att tekniken for detta utvecklas blir allt

fler anviindningsomraden méjliga. Till exempel
mojliggor det sa kallade “narrowband-IoT” ldgre
kostnader och energiatgang samt bittre tickning
for sensoreriolika typer avmiljoer.

Den nya uppkopplingen ger foretag en bittre
kontakt med slutkund, méjlighet att planera
underhall pa distans samt silja mertjianster
anpassat efter kundens anvindning. Dessutom
kan produktiviteten hos foretag 6kanér flodet i
en fabrik optimeras nir maskiner och produkter

kommunicerar med varandra.

Thopkopplade energi-, 6vervaknings- och
trafiksystem kan dven gora stiader energieffektivare
och smartare. Ett exempel pa ett sadant projekt
pagariNew York diar Hudson Yards utvecklas till den
forsta helt uppkopplade stadsdelen (Illustration 1).

Sammantaget beridknas IoT tillféra ett ekonomiskt
virde pa120-195 miljarder kronor per ar till den
svenska ekonomin fran 2025.
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Berikningsmetod: Internet of Things
Ekonomisktvirde av IoT skapas pa olika sitt inom olika sektorer. Analysen har utgatt fran huvudsakliga

tillimpningsomraden inom respektive bransch, med exempel pa nedan anvindningsomraden:

®  Tillverkande industri: Effektivare 6vervakning avlogistikkedjan, proaktivt underhéall av utrustning

och fysiska tillgdngar och mojlighet att forse kunder med efterférsaljningstjanster

®  Hilso- och sjukvard: Overvakning och konsultationer pa distans med hjilp av sensorteknik, som

leder till mindre behov av fysiska dppenvardsbesok och kostnader fér 6vernattning pa sjukhus

=  Energi: Uppkopplade energisystem balanserar variationeniefterfraganielnéitet samt minskar
den totalabelastningen. Dessutom mdjliggérs smartare stider genom smarta elméitare och smart

efterfragekontroll

®  Transport: Smartare logistikfloden som kan identifiera varubrister, effektivare utnyttjande av

personbilar och minskad briansleférbrukning

»  (vrigt: Smartabevattningssystem inom jordbruk mojliggér effektivare odling och video6vervakning
och smarta sidkerhetssystem som anviander till exempel ansiktsigenkédnning som skyddar odlingarna

lllustration 1: Smart boende i New York City

Hudson Yards ér ett samarbete mellan staden New York City, staten New York och Transportmyndighetenibl.a.
New York for att skapa den forsta helt uppkopplade stadsdelen. Bakom projektet, vilket initierades av den tidigare
borgméstaren Michael Bloomberg, ligger institutet for stadsplanering vid New York University. Projektet forvintas
varaklart 2024 och innebér att byggnader, gator, parker, energitillforsel och offentliga platser forses med sensorer
och kopplas samman genom internet. Ett kontrollcenter 6vervakar stadsdelen och reagerar pa eventuella problem
med trafikfloden, luftkvalitet, energi, temperatur och fotgidngarfloden — allt for att skapa en lattnavigerad och
miljéanpassad stadsdel.

Kalla: Hudson Yards

Uppkopplade sensorer “Smarta” applikationer i hemmet  Avancerad dataanalys

Ett kontrollcenter dvervakar kvarteret  “Smarta” hem goér det majligt for Analys av data skapar majligheter for
m.h.a. sensorer som kan inhamta medborgare och 5 000+ lagenheter optimering och anpassning av trafik-
information for att analysera t.ex. att reglera varme och kylning via och fotgangarfléden, luftkvalitet och
energifdrbrukning, ljud, luft och telefonen temperatur, vilket kommer béde

manniskors rorelser medborgare och besokare till gagn




Molntjanster. Manga av dagens mest anvinda
internettjinster - soktjinster, sociala niatverk

och stromning av filmer och musik — anviander

sig av molntjédnster. Genom molntjénster

kan information lagras pa distans och
processorkapacitet levereras till anvindaren
viainternet nir behovet uppstar. Det innebér
attresurser frigors for bade konsumenter och
foretag som inte lingre behover ha egen kapacitet
samtidigt som en méngd nya tjinster mojliggors
dalagring och berikning inte lingre behover goras
lokalt. Molntjinster ger 4ven forutsiattningar for
nya affirsmodeller dir ersittningen baseras pa
exempelvis antal dokument som lagras eller hur
stor dataméngd som anvinds avkunden. Mingden
datatrafik fran molntjinster globalt férvintas
vixamed mer dn 30 procent per ar de kommande

tre aren.*

Snabb utveckling pagar inom molntjénster som
baseras pa maskininldrning och AIikombination
med datalagrad i molnet. Till exempel erbjuds
idag flertalet molnbaserade "kognitiva tjdnster”,
sasom granssnitt for bland annat bildanalys samt
konvertering av text till tal. Ett annat exempel
pamolntjinsterisnabb utveckling dr konceptet
Unified Communications som syftar till att
integrera de manga kommunikationskanaler
som finns pa arbetsplatser idag med hjalp av
molnbaserad teknik. Detta for att mojliggora
smidigare kommunikation, informationsdelning
och samarbete mellan anstéllda och

samtidigt minska kostnader fér underhall och
IT-infrastruktur.

I Sverige beriknas molntjinster totalt frigora
115-260 miljarder kronorivirde per ar fran
2025, frimst genom 6kat virde fran tjinster och
minskade kostnader for IT.

Berikningsmetod: Molntjinster

Forattberidknavirdet av molntjinster har fyra huvudsakliga anvindningsomraden som skapar viirde

bade fér konsumenter och producenter inkluderats

= Konsumentoverskott fran gratis molntjinster, exempelvis e-mail, kalender, gratis datalagring

®  Minskade kostnader for IT-infrastruktur drivet av minskat behov av egen digital infrastruktur och

hogre grad avstandardisering och automatisering av drift och underhall

®  Minskade kostnader for mjukvara genom standardisering av applikationer och snabbare testning av

mjukvara

®  Producentoverskott fran produktivitetshéjande molntjanster som exempelvis e-mail, kalender

Nésta generation mobiltinternet. Idaghar 77
procent avbefolkningeniSverige en smart
mobil och 62 procent anvinder dagligen
interneti mobilen.®* Genom smarta mobiler

har manniskor fatt tillgang till verktyg for

att samlain kunskap om, interagera med

och uppfatta den fysiska virlden pa nya sétt.
Sofistikerade appar, storre bandbredd (4G och
5G) och 6kad anvindbarhet méjliggor forbattrad
produktivitet och livskvalitet. Inom hela

samhéllet underléittas informationssokning,

administration och interaktion av tillgangen till
digital information, sociala ndtverk och andra
kommunikationsplattformar.

Mobiltinternet beriknas arligen skapa140-250
miljarder kronoriekonomiskt viarde for Sverige
fran 2025. Merparten av virdet uppstar till foljd
av 0kad tillgang till information, vilket bidrar till
battre underlag for olika typer avbeslut, samt nya
kontaktytor mellan konsumenter, féretag och

organisationer.

4 Cisco Global Cloud Index: Forecast and Methodology, 2013-2018
5 Olle Findahl och Pamela Davidsson, Svenskarna och internet, 2015
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Berikningsmetod: Nista generation mobilt internet

Forattberdknavirdet av mobiltinternet har bade direkt konsumentvirde och virdeskapande tvirs

branscheriform av 6kad produktivitet utvirderats.

Detdirektakonsumentvirdetinkluderar tre grupper av tjanster som konsumenter har tillgang till:

®  Kommunikation: Exempelvis e-mail, meddelandetjinster, internettelefoni, sociala nitverk

= Underhallning: Exempelvis spel, musik, video, tjanster for uppladdning, podcasts

®  Ovrigainternettjinster: Exempelvis sok- och jimforelsefunktioner, kartor och navigering,

uppslagsverk

Okad produktivitet tviirs branscher har beriknats utifran antagandet att mobilt internet mojliggor

mer effektiva arbetssétt. Interaktionsarbete blir effektivare med hjéalp avsocial teknologiimobilen

och transaktionsarbete avexempelvis kassapersonal och forséljare kan utforas effektivare med direkt

tillgang till priser och finansiell data.

Ettantal specifika anvindningsomraden inom olika branscher fér mobilt internet har ocksa inkluderats,

exempelvis forbiattrade mojligheter till distansutbildning och digitala utbildningsmoment som

komplement till traditionell undervisni

Véardet av digitalisering

Givet den stora ekonomiska potentialen hos
digitaliseringen ir det viktigt att férstavari
samhillet de olika effekternablir tydligast och
hur ovanstaende tekniktrender skapar virde
inom respektive del avekonomin. Redanidaghar
digitaliseringen skapat virde inom omraden som
drallmént mérkbara. Inom de nirmaste 10 aren
kommer digitaliseringen fortsiitta ge mervérde at
konsumenten men dveniallt h6gre grad féordndra
foretagssektorn da tekniken utvecklas till att na

alltkomplexare omraden.

Vardet uppstér i féretag och offentliga
organisationer, men tillfaller konsumenterna
Ungefir tva tredjedelar avvirdet av
digitaliseringen under de kommande tio aren
skapas hos foretag och offentliga organisationer,
sakallad ”B2B”. Aterstiende tredjedel utgors av
direkt konsumentvirde (Bild 2). Att majoriteten
avvirdet som skapas de nirmaste 10 dren véintas
uppsta inom ”B2B” kan till stor del forklaras av
att det hittills har tagitldngre tid for foéretag och
organisationer att tillgodogora sig digital teknik.
Digitala tjdnster och produkter fér konsumenter
har ofta utvecklats snabbare och fatt bredare
genomslag vilket betyder att det fortfarande

finns manga outnyttjade anvindningsomraden
inom "B2B”. Sveriges starka foretagssektor och
relativt begriansade konsumentmarknad gor det
déarfor viktigt att tillvarata potentialen som finns i
”B2B”-sektorn.

Virdet som skapas hos foretag kommer dock

inte enbart tillfalla foretagssektorn. Effektiv
konkurrens driver ofta ned priserna och forflyttar
virdet till konsumenten. Digitaliseringen
avforetag kommer dartill attleda till hogre
kvalitet pa de produkter och tjinster som
produceras, ofta till minskad kostnad. Nya
digitala teknikomraden kommer éven att 6ka
innovationstakten hos féretag och leda till nya
produkter och tjanster. I slutindan innebér det att
konsumenternakan tillgodose sinabehovbittre
och mer kostnadseffektivt, vilket skapar virde i
konsumentledet.

Alla branscher paverkas

Digitaliseringen har potential att skapavirde
inom allabranscheri Sverige (Bild 3). Dock
kommer strukturen pa branschen och den digitala
mognaden - hur langt teknikutvecklingen redan
har kommit - paverka hur stort virde som ir
mdojligt att realisera.



Bild2 En tredjedel av den ekonomiska potentialen tillfaller konsumenten medan
ovriga tva tredjedelar fordelas tvirs sektorer i foretagsledet

Ekonomiskt varde 2025
(per omrade)
Miljarder kronor!

Konsument-
vérde (tvars
alla branscher)

~33%

Foretagsled
inkl. offentlig
sektor (B2B)

709-1 015 ~67% —

Ekonomiskt varde 2025
(per omrade)
Miljarder kronor?

Tillverkande industri _ 160-220
Halso- & sjukvard [ NEEGEGEG 145-180
Detaljhandel I <0-130
I 75110

Transport _ 75-100

Energi I 30-65

Finans I 40-60

Offentlig sektor

Fastigheter I 35-50
Lokala tjanster - 25-45
Bygg B 25-35
Naturresurser . 10-20

1 Ekonomiskt vérde har beraknats utifran ett antal perspektiv dar endast en del fangas av traditionella BNP-matt (se vidare i Bilaga)

KALLA: IHS Global Insight; McKinsey Global Institute

Bild3 Effekterna fran digital teknik uppstéar i alla branscher

Ekonomiskt varde 2025
Miljarder kronor?

Tillverkande industri _ 160-220 @
Halso- & sjukvard 145-180 @
Detaljhandel 90-130 @
Offentlig sektor 75-110 @
Transport 75-100 @
Energi - 30-65 @
Finans 4060 D
Fastigheter 35-50 0,48

Lokala tjéinster 2545 @

Bygg [ 2s3s
1020

Naturresurser

Andel av ekonomiskt varde
relativt andel av BNP
Storleksforhallande

0,48

6

1 Ekonomiskt varde har beréknats utifran ett antal perspektiv dar endast en del fangas av traditionella BNP-métt (se vidare i Bilaga)

KALLA: IHS Global Insight; McKinsey Global Institute

21



22

Bild4 De 6 teknikomrédenas betydelse for att skapa varde

varierar mellan olika branscher

Ekonomiskt varde 2025

100%

Fordelning av teknikomradenas bidrag till skapat varde, % J

Tillverkande industri 26

Halso- & sjukvard 53

I

2

w

<
N
o

(4]

Detaljhandel
Offentlig sektor

Transport

-
(¢)]
o

Energi
Finans
Fastigheter

Lokala tjanster

(o2}
(&)
N
-

N
I

o
@

N

=
N
w
w

»
~
~
N
~
N
~

-
[(e}
I
[}

W Avancerad W Automatisering av B Autonoma Molntjanster B o7 Mobilt
robotteknik kunskapsarbete fordon internet

KALLA: IHS Global Insight; McKinsey Global Institute

Tillverkningsindustrin fangar en storre andel
avdigitaliseringens potential fran 2025 dn dess
nuvarande andel av BNP med mer dn en tredjedels
Sverrepresentation. Aven inom hilso- och sjukvérd,
transportoch energifinns en liknande relation, dar
digitaliseringspotentialen 6vertréiffar branschens
nuvarande andel av BNP. Allabranscher har dock
mycket att vinna pé att snabbt tilligna sig den nya
digitala tekniken - virdepotentialen ar for stor for
attignoreras och konkurrensférmagan framéver
kommeristor utstrackning avgoras av hur vil
digital teknik anvands.

De sex tekniktrendernahar olika stor betydelse
inom olikabranscher (Bild 4). Till exempel
kommer automatisering avkunskapsarbete att
bidra med majoriteten avdet ekonomiska virde
som skapas inom finanssektorn, medan det inom
energisektorn bidrar med en relativtliten andel
avdet totalavirdet. Insiktiteknikens relativa
betydelse for virderealisering inom respektive
bransch kan underlétta for foretag att rikta sina
satsningar inom digital teknik pa biista siitt.
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Sverige: starkt utgangslige, flera utmaningar

Digital teknik har potential att skapa stora ekonomiska virden
och forbéttringar for det svenska samhiéllet och dess invanare,

foretag och organisationer.

Digital teknik har potential att skapa stora
ekonomiska viarden och férbattringar for det
svenska samhillet och dess invanare, foretag och
organisationer.

Sverige har goda férutsiattningar att lyckas:
Landetliggeridagiframkant avdigitaliseringen
ochrankas hégtiinternationella jimforelser pa
omradet. Dock har Sverige under en trearsperiod
tappat nagotirankingarna, samtidigt som andra

Marknadsstorlek

Nystartade foretagi Sverige, speciellt med
nischade produkter, behover en stor avséttning
for att lyckas bygga den kritiska massa av

kunder som behovs. Den forhallandevis lilla
marknadsstorleken i Sverige kan darforinnebira
enbegrinsning for foretagets tillvixt. For att

fa upp skalbarheten och bli konkurrenskraftiga
globalt behovs darfor ett internationellt
perspektivtidigt, vilket &r mojligt genom digitala

linder investerat kraftigtidigital teknik och affarsmodeller.
diarmed borjat tain pa Sveriges forsprang (Bild 5,
Bild 6). Kompetenspool

Sverige har, inte minst pa grund av sin ringa
storlek, ett antal utmaningar som paverkar
formagan att realisera de 850-1400 miljarder som

identifieratsidigital virdepotential.

Den tillgingliga kompetenspooleniSverige ar
begrinsad - exempelvis utexamineras cirka 900
000 ingenjorer per ariIndien! jaimfort med cirka
6 60021 Sverige. For att mota framtidens behov
behover antalet nyutbildade ingenjorer i Sverige

Bild5  Sverige rankas hogt inom digital utveckling
__ Senaste ranking 3-arig trend i ranking Indexkomponenter
1. Danmark - Uppkoppling

EU Digital 2. Norge O +1 Humankapital
gcg:;:'t{/ | 3. Nederlanderna O + Internetanvandning
Index (DESI)
2016" 5. Finland Q - Digitala samhallstjanster

| // 30 l&nder

B Singapore O +1 Marknadsforutsattningar
WEF Finland O +1 Beredskap for anvandning
Netw9rk 3
Readiness —
Index Nederlanderna O +2 Ekonomisk och social paverkan
2015" Norge Q +2

// 143 lénder

B Singapore O +5 Utbud
Fletcher 4
g\igilts:ion | Hongkong O +7 Institutionell miljo
Index Storbritannien O +5 Innovation och férandring
20131 Schweiz O +4

| /50 lénder

1 Senast tillgangliga ar

KALLA: European Commission, Digital Economy and Society Index; World Economic Forum, Networked Readiness Index;
Fletcher School at Tufts University, Digital Evolution Index

1 Government of India, Ministry of Human Resource Development, All India Survey on Higher Education 2014-2015

2 Universitetskanslerambetet, http://statistik.uka.se
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Bild 6

“Under forra aret har alla EU-
lander forbattrat sin poéng forutom

Sverige, som har stagnerat”
— Europeiska kommissionen

EU Digital Economy &
Society Index

® .

<«—Poang i senaste ranking—»

<«— 3-arig poangtrend —»

World Economic Forum
Network Readiness Index

"'t}s

o o"‘,
.

<«— 3-arig poangtrend —»

Sveriges rankingtrend dr negativ jamfort med andra ledande ldnder

Varje @ representerar ett land

Over - stagnerande
medel eaarey

Under

Kommer
medel

ikapp

Under Over
medel medel

Fletcher School Digital
Evolution Index

<«— 3-arig poangtrend —»

KALLA: European Commission, Digital Economy and Society Index; World Economic Forum, Networked Readiness Index;

Fletcher School at Tufts University, Digital Evolution Index

O0kamed cirka 45 procent per ar (Bild 7). Bristen
blir &nnu storre bland ingenjorer med kunskap
inom programmering och dataanalys. Tillgang
till relevant kompetens blir en allt viktigare
konkurrensfordel for foretag.

Enligt en undersdkning av Svenskt Naringsliv
uppger hela 59 procent avsvenska foretag att de har
mycket eller ganska svart att hitta personer med
relevant digital kompetens.? Dessutom forindras
efterfragan pad kompetensiallt snabbare takt,

och utan en arbetsmarknad rustad fér en mer
flexibel kompetensférsérjning riskerar Sverige att
mdjligheter till innovation och utveckling uteblir.

Tillgang till kapital
Forattkunnarealiseravirdet avdigital

teknik beh6vs omfattande investeringarinom
savil den offentliga sektorn, i stora féretag

och organisationer somismasnabbvixande
uppstartsforetag med nyaidéer. I jaimforelse
med andralidnder har uppstartsbolagiSverige
god tillgang till finansiering (Bild 8). Dock &r
tillgangen till kapital langtifran nivdernai USA
ochIsrael,de OECD-ldnder som investerar
mestiuppstartsforetag. Enrelativtliten

del avinvesteringarna gar till bolagisenare
tillviaxtskeden (Bild 9), vilket kan skapa
svarigheter nir svenska uppstartsbolag ska vixla
upp till att bli storforetag.

3 Patrik Karlsson, Svenskt naringsliv, Rekryteringsenkéaten 2016, http://www.svensktnaringsliv.se/migration_catalog/Rapporter_
och_opinionsmaterial/Rapporter/rekryteringsenkaten-2016pdf_642897.html/BINARY/Rekryteringsenk%C3%A4ten%202016.

pdf, 2016
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Bild7  For att mota den 6kande bristen pa ingenjorer till 2025 behover antalet
nyutbildade ingenjorer i Sverige 6ka med ~45% per ar

...+45% nyexaminerade ingenjorer/ar

Bristen pa ingenjorer forvantas 6ka med 30 000 till 2025... skulle behdvas for att adressera bristen
Férandring av utbud och efterfragan 2012-2025 (tusental) 2015 utbud respektive behov/ar (tusental)
170

Antal Netto- Antal Efterfragan Brist Antal Behov av
ingenjorer forandring ingenjorer ingenjorer ingenjorer nyexaminerade nyexaminerade
2012 2012-2025" 2025 2025 2025 ingenjorer ingenjorer/ar
2015

Utbud ingenjorer

1 tillagg till den 6kande bristen pa ingenjérer férvéntas &ven bristen pa IT-specialister
accelerera, vilket beror pa digitaliseringen och behovet fér specialistkompetenser

1 Skillnaden mellan antal utexaminerade ingenjorer och antal ingenjérer som gar i pension
KALLA: SCB, Trender och prognoser 2014

Bild8  Sverige har en hog investeringsgrad av riskkapital jamfort med manga
lander, men ligger dnda ldngt bakom USA och Israel

Jamforelse av investeringar fran riskkapital
Riskkapitalinvesteringar som % av BNP, 2014

Israel e 0,38
USA I 0,28
Kanada I 0,08

Sverige [ 0,07

Sydkorea I 0,06

Finland e 0,06

Sydafrika I 0,06

Irland I 0,05

Japan P 0,04

Storbritannien I 0,04

Schweiz I 0,03

Norge I 0,03

Ungern I 0,03

Frankrike [ 0,03

Portugal [ 0,03

Belgien N 0,03

Nederlanderna BN 0,03
Danmark N 0,03
Nya Zeeland [ 0,02

Tyskland I 0,02
Estland 0,02
Osterrrike 0,02
Australien 0,02
Ryssland 0,01
Spanien 0,01
Luxemburg 0,01
Slovenien Moot
Slovakien H0,01
Tjeckien Mo,01
Polen Ho,01
Italien lo
Grekland 0

KALLA: OECD
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Bild9  Sverige investerar relativt mindre i foretag som befinner sig i tillvaxtskede
jamfort med Kanada och USA, men mer i uppstartsskede

Riskkapitalinvesteringar fordelat 6ver foretagens utvecklingsskeden (procent)

Sadd- Uppstartsskede/ 100%
investeringar annat tidigt skede Tillvéxtskede J

sverige __

Genomsnitt
15
Europa
Mer &n 60% av riskkapital i Sverige gar till féretag uppstarts-/tidiga skeden.
Investeringar i tillvéxtskedet &r betydligt lagre &n i Kanada och USA.
KALLA: OECD
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Vikten av digitala ekosystem

Enskilda aktorer som agerar var och en for sig kan inte
skapa det fulla ekonomiska virde som beskrivside

inledande kapitlen.

Visserligen skapas en del avvirdet genom
attindividuella féretag och organisationer
effektiviserar sinainterna processer eller
utvecklar nyaldosningar och produkter, men en stor
del av digitaliseringens virdeskapande uppstar
igrianssnittet mellan olika aktorer. Exempelvis
skapas 40 procent avvirdet inom IoT genom att
olika system och teknikplattformar kommunicerar
med varandra.'! Ett ekosystem med en bredd av
aktorer krivs darfor for att fa ut det fullavirdet av
digital teknik.

Olika typer av aktorer

Ettdigitalt ekosystem inkluderar alla typer
avaktorer som dr delaktigaiattanvindaoch
utveckladigitalalosningar och striacker sigbortom
aktorernaien enskild virdekedja. I ekosystemet
kan konkurrerande foretag inga, likasa
leverantorer, reglerande myndigheter, forskare,
teknikutvecklare och aktorer som tillhandahéller
betaltjidnstereller finnsiandrabranscher eller
viardekedjor. Tillsammans kan dessa skilda parter
-varavendel tidigare skulle habetraktats som
otinkbarasamarbetspartners - astadkomma helt
nya affarsmodeller och produkter.

Det fulla vardet av tekniktrenderna

Det finns fleraanledningar till varfor ett
ekosystem av aktorer krivs for att fa ut det fulla
virdet avdigital teknik:

Enstordel avvirdetsitterigrianssnittet mellan
aktorer. Genom att olika aktorers system kan
kommunicera med varandra och data delas

kan ineffektivitet reducerasiolika delar av
virdekedjan.

Okad innovation och idéutbyte mojliggors genom
tillgang till en bredd av olika aktorer. Genom olika

typer avinteraktion, forskningssamarbeten och
partnerskap och utnyttjande avgemensamma
teknikplattformar kan nya produkter och tjinster
utvecklas och testas snabbare.

Ett ekosystem av aktérer som nar en tillriacklig
kritisk massa, antingen geografiskt eller virtuellt,
attraherar talang och kapital som gor det mgjligt
att utveckla och implementera digital teknik.

Logistikfloden i en hamn kan anvindas for att
illustrera hur ett ekosystem avolika aktorer

kan skapavirde inom en industri med hjélp av
digital teknik. Avlastning kan ske snabbare och
risk for kobildning pA hamnomradet minska om
allaenheter inom en hamn - exempelvis fartyg,
containrar, hamnkontor, lastbilar, tull och
viderlekstjinst - automatiskt kommunicerar med
varandra (Illustration 2). Genom att integreras
iekosystemlikt det som beskrivs ovan berdknas
detfinnas mojlighet att 6ka effektiviteten

med 17 miljarder USD arligen i den globala
containertransportindustrin som omsétter 200
miljarder USD.? Ettintegrerat ekosystem har
potentialen att férverkliga dessa virden pa ett sétt
som kommer alla aktorer till godo, nagot aktorerna
inte kunnat astadkomma enskilt.

Aven inom tjinstebranscher finns det méjlighet
att forverkliga stora virden genom ett utvecklat
digitalt ekosystem. Ett omrade som redan

idag harborjat se potentialeniennérmare
sammanlidnkning mellan existerande och nya
aktorer dr hdlso- och sjukvarden. Ett ekosystem
som mojliggor for patienter, likare och vardgivare,
landsting, likemedelsféretag och uppstartsforetag
inom e-hélsa att samarbeta pa ett effektivt och
patientsédkert sétt forenklar koordinering av

den direkta patientvarden. Det skapar dessutom

1McKinsey Global Institute, Unlocking the potential of the Internet of Things: http://www.mckinsey.com/business-functions/
business-technology/our-insights/the-internet-of-things-the-value-of-digitizing-the-physical-world, 2015

2 Port Strategy, Embrace the data, http://www.portstrategy.com/news101/port-operations/planning-and-design/embrace-the-

data, 3 augusti 2016
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forutsédttningar for attlivsnddvandig data
tillgdngliggors for diagnostisering, att patientnéra
vard i hemmet forenklas och att forskning pa
innovativa nyabehandlingar underléttas. For att
lyckas driva innovation och skapa mgjligheter for

kategorier, identifierats som nédvéindiga for
livskraftiga digitala ekosystem (Bild 10).

Ettantal grundforutsiattningar behover vara
paplats for att storsta mojliga virde ska kunna

uppstartsbolagidenna typ av ekosystem &r det utvinnas avden digitala tekniken inomett

avgdrande att gemensamma plattformaroch delad ~ €kosystem:

datafinns.
®  Digital infrastruktur och uppkoppling:

Forutsattnlngar for dlgltala ekosystem Allméanheten och f(.jretagen méste ha tillgﬁng

For att ett ekosystem ska kunnablomstra till grundldggande digital infrastruktur sasom

samt ge upphov till och férverkliga nya idéer bredband, mobilt internet och hardvara.

behéver vissa kriterier vara uppfyllda. Analys Dessutom har varje ekosystem individuella, mer

avbefintliga ekosystem visar att det finns ett specifikabehov. Till exempel méste viignitet

antal faktorer som bidrar till framgéngsrika vara anpassat for att sjdlvkorande bilar ska fa

system, liksom flaskhalsar som begrinsar ettbrett genomslag och IT-system integreras

ekosystemens potential. I dennarapport har sex for att olika delar avhélso- och sjukvarden ska

framgangsfaktorer, uppdelade i tre évergripande kunnakommuniceramed varandra.

lllustration 2: Varde fran digitalisering realiseras nar flera aktérer samarbetar och utnyttjar digitala méjligheter

Konceptuellillustration avdynamiken kring virde fran digitalisering fér foretagi en hamn

Overvakning i
realtid och analys

Viéntetid for
lastbilar och tag
sanks betydligt

genom battre
framforhallning da
kontainrar sparas
i realtid

av forvantade

underhallsbehov Minskad

bransleforbrukning
genom over-

vakning av vader-
forandringar

Hamnkontor

~ [A———— o

Ytan for
P, containrar hanteras
v mer effektivt for att
: undvika trangsel
Fler
containerfartyg kan
inrymmas ad hoc,
och fler fartyg kan
behandlas da koer
forsvinner

Brinsleleverantorer



Bild 10
fran digitalisering

Kompetens
Foérmagan att attrahera, behalla
och utveckla talang med
relevant digital kompetens,
t.ex. utvecklare

Kapital

Finansiella méjligheter

och styrmekanismer for
investeringar hos alla
aktorer, t.ex. FoU, forskning
och riskkapitalinvesteringar

Lagar & regler

Hjalpmedel for verksamheter att

kunna dra nytta av data och nya innovationer

samtidigt som konsumenten skyddas

Bredd av
aktorer

Sex framgangsfaktorer i ekosystem for att fullt realisera vardet

DYNAMIK
Innovation & teknikutveckling
Skapande och kommersialisering av
nya idéer och tekniker inom féretag,
akademi och start-ups, t.ex.
genom inkubatorer
Interaktion

mellan aktorer
Méjlighet till olika typer

av utbyte och interaktion
mellan aktorer, t.ex. genom
partnerskap, gemensamma
teknikstandarder och férvarv

Digital infrastruktur
& uppkoppling
Skapande av ratt mojligheter for att
leverera produkter och tjanster, t.ex.
internetanslutning och unika testomraden

GRUNDFORUTSATTNINGAR

®m  Lagarochregler: Regelverkborvara anpassade
for att mojliggora for foretag och andra
organisationer att testanya arbetssitt och
innovativa tekniskalosningar. Effektivoch
teknikneutral lagstiftning ger utrymme for
nyalosningar samtidigt som den tydliggor
ansvarsfordelning och rattsldge for anvindare
respektive leverantorer av produkter och
tjanster. Om styrningen utformas ratt kan den
ocksa aktivt stodja och skapa férutsidttningar
for innovation och samarbete. Sverige har
till exempel en lagstiftning som ger stérre
utrymme for att testa sjalvkérande fordon 4n
manga andralinder, vilket ger en fordel for

aktorerinom detta omrade.

Detbehovs dven tillgangar i form avkompetens och
kapital for att mojliggéra utveckling och tillvaxt
inom ekosystemet:

m  Tillgangtill kompetens: For att driva pa
utvecklingen av nya tekniskalésningar
kravs att digital kompetens byggs samt
kunskap kring anvindning av digital teknik
starks, vilket exempelvis kan ske genom
informationsspridning och utbildning. Tillgdng
till bade digital spetskompetens och bredare

kunskap och férmaga att anvinda digitala
verktyg paverkar hur snabbt ett ekosystem
kan utvecklanyalosningar och implementera
dessa foratt tillgodogora sig nyttan med nya

innovationer.

m  Tillgang till kapital: Férnyelse kraver
investeringar pa allanivaer - i forskningsanslag
for att utvecklanya teknikomraden, i
nystartade foretag for att kommersialisera
innovationer, i storabolag for att utvecklaegna
16sningar eller for att kunna forvirvabolag
som har de 16sningar som behovs. I ett starkt
ekosystem finns god tillgang till kapital och
dven mekanismer som effektivt styr kapitalet
till de aktorer och projekt dar pengarna gor
storst nytta.

Slutligen krédvs en dynamik, ett utbyte, mellan
aktorerinom ekosystemet for att nyaidéer ska
kunna forverkligas:

®  Innovation och teknikutveckling: Aven om
dettaligger till grund for hela digitaliseringen
drinnovativanvindning av befintlig teknik
minstlikaviktigt. Flera olika aktorer -
storbolag, forskningsinstitutioner och
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uppstartsforetag - maste samverka for att
utveckla och kommersialiseranyaidéer och
ny teknik. Exempel pa initiativsom redan
idaganammasibade storbolag, akademiska
institutioner och inom uppstartssfiaren
drinkubatorer ddr grundliggande
angeldgenheter sasom kontorsplats och
juristhjélp tillhandahalls fér att underlitta

utveckling avidéer.

Interaktion mellan aktorer: Interaktion
drkédrnaniekosystemet och frimjar
bland annat nya affirsmodeller, idéutbyte
och produktivitetsokning. Formella och

informella strukturer for utbyte, samarbete
och gemensamma projekt leder till de nya
l6sningar och affarsmodeller som kravs for att
fanga teknikens virde. Hiar ingar exempelvis
gemensamma teknikstandarder, forum for
samarbete inom ekosystemet och forvirvsom

leder till betydande synergier fér bada parter.

Sverige harredan idag flera starka ekosystemi
olikabranscher. For att férsta hur det fulla digitala
virdet kanrealiseras inom dessa ekosystem

bor varje ekosystem analyseras utifran de sex
framgangsfaktorerna ovan for att identifiera
styrkor och férbittringsomraden.
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Hur virde skapas - fem djupdykningar

Sverige ska, enligt regeringen, vara virldsbést pa e-hilsa
2025.! For digitaliseringen av den offentliga sektorn i 6vrigt
dr malet detsamma — Sverige ska vara virldsledande 2025.

Ambitionerna dr lika hogainom mangaandra
branscher. For att identifiera vad som krévs for
attframgangsrikt utveckla de ekosystem som ar
noédvindiga for att realisera det fulla potentiella
virdet har fem branschspecifika djupdykningar
gjorts: hilso- och sjukvarden, den offentliga
sektorn, tillverkningsindustrin, finanssektorn och

transportsystemet.

Dessafem branscher bidrar till mer &4n hilften
av Sveriges BNP och deras olika férutsiattningar
ochutmaningar gor att de tillsammans kan ge
en 6vergripande bild avvad som kan komma att

kravasihela ekonomin.

Okad anvindning av de sex tekniktrender som
beskrivsiKapitel 1inom dessa fem sektorer kan
frigora uppemot 495-670 miljarder kronor per ar
fran 2025. De fem utvalda sektorerna star for en
majoritet avdet totalaviarde som digitaliseringen
kan skapaiSverige ar 2025.

L

Omdigital teknik implementeras systematiskt

1. Hilso- och sjukvarden

ochbrettiden svenskahilso- och sjukvarden
skapas mojligheter att férbittrabade vardens
tillgdnglighet och kvalitet. Uppemot 145-180
miljarder kronor per ar kan frigoras fran 2025.

fimy

En genomgripande digitalisering avden offentliga

2. Den offentliga sektorn

sektorn forenklar tillvaron fér bade privatpersoner
och foretag. Myndighetsarbetet blir effektivare och
precisionen dkar, samtidigt som uppemot 75-110
miljarder kronor per ar kan frigéras fran 2025.

Tettdigitaliserat — uppkopplat, optimerat och

3. Transportsektorn

automatiserat - transportsystem l6per bade person-
och godstrafik smidigare och billigare. Stora ytori
stdderna frigors, tid och briansle sparas, och antalet
olyckor minskas. Det ssmmantagna ekonomiska
virdet fran 2025 kan vara upp till 75-100 miljarder
kronor per ar, men betydligt mer palang sikt da
automatiserade fordon anvéinds fullt ut.

4. Tillverkningsindustrin ﬁ

Den tillverkande sektorn maste fortsétta
digitaliseras for att férbli konkurrenskraftig pa
en global marknad. Sverige har en stark historia
avinnovation och produktivitetstillvixti
tillverkningsindustrin, och uppemot 160-220
miljarder kronor kan frigoras per ar fran 2025 om
digital teknik far 6kad anvindning.

5. Finanssektorn

o

Digital teknik anviands redan flitigt i
finanssektorn, men manga aktorer skulle

vinna pa att digitaliseringen fortsétter och nya
16sningar realiseras. Genom ytterligare fokus pa
innovationer som automatisk betalningihandeln,
beviljande av1anirealtid och kognitiva radgivande
agenter kan sikerheten 6ka och uppemot 40-60
miljarder kronor frigoras per ar fran 2025.

1 Regeringen, Bast i varlden 2025 - regeringen och SKL 6verens om vision fér E-halsoarbetet, http://www.regeringen.se/
pressmeddelanden/2016/03/bast-i-varlden-2025--regeringen-och-skl-overens-om-vision-for-e-halsoarbetet, 2016
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1. Hilso- och sjukvarden

Om nuvarande digital teknik implementeras i den svenska
hélso- och sjukvarden kan upp till 145-180 miljarder
kronor per ar frigoras fran 2025.

Iframtidens svenska hilso- och sjukvardssystem Digitala tekniker kan bidra till att mgjliggora
dr den primdra malsittningen att bevaravarje enlangsiktigt hallbar kostnadsutveckling s att
individs hdlsa genom egenvard, preventiv framtidens vardbehov kan métas med existerande
radgivning och monitorering av riskgrupper. resurser. Den enskilda medborgaren far samtidigt
Varden blir individanpassad, far 6kad kunskap och verktyg for att ta ett storre ansvar
tillgdnglighet och hogre kvalitet genom 6kad for sin egen hilsa. Hilsovardssystemet stodjer de
transparens och nyadigitalalosningar. individer som tillhor identifierade riskgrupper
med preventivradgivning och monitorering med
Sedan millennieskiftet har kostnaden for hélso- hjilp av sensorer. God primérvéard och tidiga
ochsjukvérden 6kat med isnitt 4,2 procent per varningar gor att ett flertal akutinléiggningar kan
dr- 0,9 procentenheter snabbare &in BNP.Om undvikas. Dir kontakt med virden behévs kommer
utvecklingen fortsitter betyder det att enallt digitalamoten varalika vanliga som fysiska moten.
storre del av de offentliga medlen kommer att Vardpersonalen har tillgang till fullstindig och
liggas pa vird. Det &r osannolikt att samhillet lattillginglig information om patienten vid varje
langsiktigt méktar med kostnadsokningar pd den vardinteraktion och beslutsstéd som underlittar
nivan och redan idag stills krav pa effektivisering. och snabbar p4 diagnos och behandling. Med hjilp

lllustration 3: Halso- och sjukvarden

. o Patientdata tillgdnglig Med hjalp av avancerad

) e Okad tillganglighet och i realtid mojliggor dataagalss och dkad
Forebyggande vard for flexibilitet for bade snabbare diagnos och transparens av kliniska
identifierade riskgrupper, patient och vardgivare okad behandlings- utfall sprids bésta praxis
sésom éldre eller kroniskt nar konsultation via precision snabbt och mojliggor mer
sjuka, genom distans- digitala kanaler sasom individanpassad vard
overvakning med video, chatt eller e-mail
uppkopplade sensorer blir lika vanliga som

Okad kunskap och fysiska konsultationer
interaktiva hjdlpmedel -
mojliggor for individen 5 e e
att ta storre ansvar Ingestivle

for sin hdlsa ;-

Wearable

-

Implantable

En mer effektiv hélso- och
sjukvardsprocess genom
automatisk integration av olika
patientdata — t.ex. fran sensorer
eller sjalvrapporterad fran
patient — och med vardgivarens

Minskat behov
av akutvard

till foljd av ) ‘
forbattrad dokumentation av diagnos
preventiv vard och behandling i en digital

patientjournal, tillganglig for

och priméarvard g : P
primary bade patient och vardgivare
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avavancerad dataanalys och transparens avkliniska
utfall, sprids den bésta praxis snabbt och varden blir
alltmerindividanpassad.

Genom en systematisk tillimpning avdigitala
tekniker inom 14 nyckelomraden i hela Sverige kan
vardenhetskostnaden minskas med upp till 20-25
procent éver en tioarsperiod. For 2025 motsvarar det
en arligbruttobesparing pa 145-180 miljarder kronor
jamfort med en ofdrédndrad kostnadsutveckling.

Alla atgiarder kommer att krivainvesteringar,
bruttopotentialen anger det maximala ekonomiska
handlingsutrymme som kan skapas om de digitala
teknikerna systematiskt tasibrukivarden.

Digital teknik i halso- och sjukvarden

Det finns stor potential att skapa virde med hjélp av
digital teknik inom hilso- och sjukvard (Illustration
3). Inom 14 identifierade nyckelomraden, indelade
utifran tre tekniktrender, kan systematiskt
anvindandebidratill att bromsaeller till och med
stoppaden 6kande kostnadsutvecklingenivarden.
Samtidigtkan vardeniotkad grad anpassas efter
individuellabehov, tillgingligheten kan 6ka och den
medicinskakvaliteten hgjas. Sammantaget kan upp
till 180 miljarder kronor per ar frigéras fran 2025
(Bild1D).

Bild 11

Har finns digitaliseringspotentialen

. Egendiagnos och radgivning

Tekniker for

1
2
3. Konsultationer pa distans
uppkoppling, 4
5)
6
7

molntjanster - . Internetbokning
och kommuni-
kation

. Digital egenvard
. Overvakning av medicinering

. Forebyggande folkhalsoarbete

8. Integrerade journalsystem
9. Optimering av patientfloden

10. Personalallokering

Tekniker for
automatisering
och avancerad o
dataanalys Totalt automatisering

13. Enhetlighet i vardutférandet

14. Verktyg for klinisk beslutsstod

Totalt avancerad dataanalys
TOTALT

12. Distansdvervakning av intensivvard

Tekniker fér uppkoppling, molntjinster och
kommunikation underlittar forebyggande
hilsoarbete och ger verktyg fér egenvard samt

for distansévervakning och proaktivvard av

ildre och kroniskt sjuka sa att sjukdomsfall kan
upptickas tidigt och undvikas. Vardkedjor kan
effektiviseras nirnyadigitalakanaler 6ppnas for
konsultationer med likare och annan vardpersonal.
Den administrativabérdan pa personalen minskar
omvardtagare exempelvis kan skta sinabokningar
sjilva dverinternet.

Den storsta potentialen hittasinom
distansovervakning med sensorteknik samt
vardkonsultationer pa distans. Om tekniker fér
uppkoppling systematiskt tasibrukinom dessabada
omraden kan upp till 29 respektive 20 miljarder
kronor per ar frigoras fran 2025. Om tekniker for
uppkoppling, molntjanster och kommunikation
implementeras brettiden svenskahélso-och
sjukvarden kan de totalt frigéra 82 miljarder kronor

perarfran 2025.

Tekniker for automatisering, som integrerade
journalsystem, gor det mojligt att hallaritt
information tillganglig for riatt vardgivare vid ritt
tidpunkt. Detta minskar risken for felbehandlingar

14 omraden dar digital teknik kan skapa stora varden

Estimerade bruttobesparingar 2025
Miljarder kronor

. Distansdvervakning med hjalp av sensorteknik 29

16

Totalt uppkoppling, molntjanster, kommunikation — 82

11. Mobila verktyg for hemsjukvard och hemtjanst | |7

I - 150
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och medfor ocksé att vardprocesser kan optimeras
sa attvardtiden kortas och aterinldggningar
undviks. Tekniker for automatisering kan dven
bidratill att vardpersonalen kan ldgga fokus pa
patienter snarare #n pa administration.
Infoérandet avintegrerade journalsystem, som
innefattar samtliga offentliga och privatavard-
och omsorgsgivare, dr den enskilda atgird som
enligtberdkningar kan skapa det stérsta virdet.

I ekonomiska termer handlar det om en arlig
bruttobesparing pa 34 miljarder kronor fran 2025.
Totalt har tekniker for automatisering potential
att arligen frigéra 72 miljarder kronor fran 2025.

Tekniker for avancerad dataanalys innefattar

AI, maskininldrning och analys av mycket stora
och ostrukturerade dataméngder. Med hjilp av
datorernas snabbt 6kande kapacitet gar det att
utvecklaverktyg for kliniskt beslutsstod som vilar
paen enorm méingd medicinsk information fran
helavirlden - mer d4n nagon enskild likare skulle

kunna ackumulera under ett yrkesliv.

Den storsta potentialen, inklusive en
bruttobesparing pa 18 miljarder kronor arligen
fran 2025, kommer fran 6kad enhetlighet i
vardutférandet. Anvindarvinliga analysprogram
ochvisualiseringsverktyg 6kar transparensen och
tillgangen till information, och varden blir mer
konsekvent nér olika utférares resultat enkelt

kan jimforas och det drtydligt vad som dr praxis.
Det minskari sin tur risken for felbehandling och
behovet av att uppsoka vard. Totalt kan tekniker
for avancerad dataanalys frigéra 29 miljarder
kronor per ar fran 2025.

Utgangslaget for en fortsatt digitalisering
ISverige haridén om en systematisk och
samordnad digitalisering avvarden tagit allt
fastare form under det senaste decenniet. Den
forsta nationella e-hédlsostrategin klubbades
igenom 2006 och uppdaterades 2010. Inera,
ett samverkansbolag fér kommuner och
landsting, har fatt ansvar for att bade bestélla
och utférahuvudminnens e-hélsoarbete.
E-hédlsomyndigheten inridttades 2014 med

uppdraget att driva nationsévergripande initiativ.
Atttaettnationellt grepp och inkluderabade
sjukvard och omsorg dr uniktiettinternationellt
perspektiv.

Sverige har enlang tradition av 6ppenhet kring
vardens verksamhet. Resultat avbehandlingar
redovisasinationella kvalitetsregister och 6ppna
jamférelser, medan patienternas asikter uttrycks
iden nationella patientenkiten. Denna 6ppenhet
ochrika tillgang till data &r en bra grund fér att
borjaanvinda - och kommer stérkas ytterligare av
—avancerade digitala analysverktyg.

Den svenska hilso- och sjukvardens organisation,
dédr 90 procent finansieras med offentliga medel
och ddr sammahuvudman lokalt star fér en stor del
avvarden och omsorgen, ir ocksa en férdel. Med

en gemensam bestillare som ocksa dger en stor

del avverksamhetenblir det littare att omfordela
resurser till exempelvis férebyggande vard,
jadmfort med en organisation dir olika delar av

varden #gs och drivs oberoende avvarandra.

Viktiga steg mot en digitaliserad halso- och
sjukvard

Om mindre in tio ar ska Sverige varabést i

virlden pa e-hiilsa enligt regeringen och Sveriges
Kommuner och Landsting.! Det drinte en
orealistisk vision sett till redan etablerade initiativ
for nationell samverkan, tillgang till data och
central finansiering, men flera atgirder maste
vidtas for att den ska bli verklighet.

For att den digitala teknikens mojligheter ska
kunnautnyttjas till fullo i den svenska hélso- och
sjukvarden kommer omfattande investeringar,
stora strukturella forindringar och en tydligare
ansvarsfordelning kriavas. Mer specifikt finns
foljande behov:

®»  Detbehovs flera atgérder for att stirka den
digitala infrastrukturen och uppkopplingen
inom hélso- och sjukvarden. Integrerade
journalsystem ar en viktig atgiard som bor
prioriteras och det dr viktigt att de utformas

1 Regeringen, Bast i varlden 2025 — regeringen och SKL dverens om vision for E-hélsoarbetet, http://www.regeringen.se/
pressmeddelanden/2016/03/bast-i-varlden-2025--regeringen-och-skl-overens-om-vision-for-e-halsoarbetet, 2016



paréittsitt. Journalsystemen bor géllainom
det geografiska omrade dir en person séker
vard och omsorg, exempelvis ett landsting.
Informationséverféring mellan landsting
skulle kunna ske via en gemensam arkitektur.
Det dr ocksa viktigt att de nyajournalsystemen
forses med 6ppna grinssnitt mot forskare

och teknikutvecklare, sa att innovatorer och
entreprendrer kan utveckla och integrera
sina tjinster med varden. Utover dettabor en
gemensam standard for digital arkitektur och
granssnitt med tydliga specifikationer ocksa
definieras. Det dr avgorande for att ett vitalt
ekosystem kring e-hélsa skakunnavixa fram.

Nérdet kommertill lagar och regler ar
detviktigt att hittardtt avvigning mellan
patientdatalagens betoning avintegritetsskydd
ochvardensbehov avrelevant information.
Idag hédnder det attlagen tolkas strikt och
patientsidkerheten hotas. Patienten bor ges
storre mojlighet att sjdlv d4ga sin information
ochbestimma 6ver hur hon eller han vill
deladenna med exempelvis anhoriga,
vardgivare, forskare och i kvalitets- eller
verksamhetsutvecklingssyfte. Med hjidlp avnya
digitala kanaler kan patientens samtycke for

informationsdelning ldttare fingas.

Instrument for finansiering av digitala
16sningar behovs nér storre organisatoriska
fordndringar ska genomfoéras och

ny teknik inféras pabred front. Nya
ersittningsmodeller for digitala vardkontakter
och egenvardsverktyg dr det enskilt viktigaste
instrumentet for att accelererainforandet av
nyadigitalalosningarivarden. Detbor ocksa
utredas om nagon form av investeringsfond,
riktad mot kommuner och mindre landsting,
kan skapas for att underlitta smaoch
medelstora satsningar och pa sa sétt sikra
tillgang till kapital.

For att sdkerstilla tillgang till kompetens
krévs ett omfattande utbildningsarbete for
att sprida kunskap om vilka méjligheter
digitala verktyg for med sig, hur verksamheter

kan férandras och hur olika aktorer kan

hjilpas at att driva forandringsarbetet.
Varden behover till exempel ocksa skapa
nyadigitala kompetensomraden och
attraheranyatyper av spetskompetens,
exempelvisinom anvindargrénssnitt och

systeminteroperabilitet.

®  Den pionjaranda som fortfarande priaglar
digitaliseringen av hilso- och sjukvarden
maste 6verga iett systematiskt och
genomgripande implementeringsarbete
for att fortsatt driva pa innovation och
teknikutveckling. Har faller mycket av
ansvaret pa vardgivarna, som behover gora
digitaliseringtill en del avsin kdrnverksamhet.
Vardgivarna maste ocksa aktivt varamed och
utforma nya system och processer sa att de
verkligen motsvarar forvantningar och behov
hos vardpersonal och vardtagare.

m  Forviardeskapande interaktion mellan aktorer
maste aktoreriolikadelar avvarden samordna
sig och interagerakring viktiga delmal i
digitaliseringsarbetet. Myndigheter, landsting
och kommuner bér enas om en tydligare
fordelning av mandat, ansvar och ledarskap.
Ettvirdefullt hjalpmedel skulle kunnavara
en kontinuerligt uppdaterad 6versikt 6ver hur
Sverige framskrider mot e-Hilsovisionen 2025
nér det giller viktiga delmal och en plattform
for kunskapsutbyte kring nationella, regionala

ochlokalainitiativ.

Allaovanstaende initiativ dr viktiga och

behoéver genomfoéras for att fa ut det fulla

virdet av digitalisering i Sverige till &r 2025.
Detstoravirdet bedoms fraimst skapasinom

de patientsegment som utnyttjar majoriteten
avvardens resurser — detvill séiga de éldre, de
kroniskt sjuka och de socioekonomiskt utsatta —
dirbrist pa en fungerande informationsstruktur
ochtransparensidaghindrar en fungerande
sjukvard. Vad som dirfor bor prioriteras just nu ar
attetableraintegrerade journalsystem, samt att
sikerstilla att lagstiftningen mojliggor effektiv
informationsdelning (Bild 12).



Bild12  Inom hélso- och sjukvard bor fokus nu vara pa att etablera integrerade
journalsystem och andamalsenlig lagstiftning f6r informationsdelning
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2. Den offentliga sektorn

En genomgripande digitalisering av den offentliga sektorn,
exklusive hilso- och sjukvarden, kan frigéra uppemot
75-110 miljarder kronor per ar fran 2025.

Tenfulltdigitaliserad offentlig sektor blir
myndighetsarbetet smidigare och precisionen
Okar, samtidigt som tillvaron férenklas for bade
medborgare och foretag.

Den offentliga sektorn - mer &n 300 statliga
myndigheter, 21 landsting och regioner och 290
kommuner - paverkar, mer 4n ndgon annan del av
samhaillet, alla medborgare och foretagi Sverige.
Var tredje person som forviarvsarbetar gor det
indgon offentlig verksamhet, sektorns utgifter
motsvarar halva Sveriges BNP och myndigheters
regler och beslut far konsekvenser for de flesta
medborgare och foretag.

Den offentliga sektorn dr dock under press. Den
demografiska forindringen, med en aldrande

lllustration 4: Den offentliga sektorn

befolkning och stora migrationsstrommar, gor
att svenska myndigheter behover sédkerstélla

att varje skattekrona anvinds sa effektivt som
mdojligt. Samtidigt stdller medborgarna allt hgre
krav pa att offentliga tjinster ska vara effektiva
och flexibla.

Endigitalisering av den offentliga sektorn

ger mojlighet att svaraupp mot bade de

vixande interna och externa kraven genom
effektiviseringar och forbattrat myndighetsarbete.
Effetktiviseringarnablir mojliga nar
administrativa processer automatiseras och nir
information kan férmedlas och anvindas mer
effektivt. Andraviktiga anvindningsomraden

for digital teknik dr verktyg for undervisning,
insatsplanering och utredning inom réttsvisendet.

25-45 mdr Kronor
frigors till personlig
omsorg och hantering
av komplicerade

arenden genom matchning pa

Okad livskvalitet automatiserad arbetsmarknaden
och battre tillgang administration i

till ett aktivt myndigheter

socialt liv tack vare

digitala hjalpmedel

Enklare och effektivare
drendehantering da
myndigheters digitala
samverkan ar somlos
och effektiv

Enkel och tillgénglig
kommunikation genom

nya digitala kanaler
tillsammans med data- g
delning mellan myndigheter A
frigor 30-45 mdr kronor { A

Lagre arbetsloshet
tack vare effektivare

Effektiva och kvalitativa
myndighetsbeslut med
evidensbaserad policy
baserade pa avancerad
dataanalys och artificiell
intelligens

Offentliga finanser starks
med 20+ mdr kronor
genom avancerade
analysstod som minskar
skattefel och felaktiga
utbetalningar

Forbéattrat forebyggande

arbete mot kriminalitet

genom analysstod och digital

myndighetssamverkan

Elevanpassad och dynamisk
undvisning tillganglig for alla,
som overbryggar det digitala
kompetensgapet och befaster
Sveriges stéllning som ledande
innovationsnation
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Bild13  Inom offentlig sektor kan digitalisering bidra med 75—110 miljarder kronor
i direkt varde per ar fran 2025, samt ytterligare potentiellt varde fran mer

indirekta effekter

Typ av varde

M Lagt scenario
Hogt scenario

Varde "} Ejvarderat
Miljarder kronor

Produktivitetsékning och reducerad kostnad genom 6kad digital
interaktion mellan myndigheter och medborgare samt datadelning 30-45

och integration inbdrdes mellan myndigheter

Produktionsvinster fran digitaliserad och automatiserad
administration, t.ex. i verksamheter som gor individuella men
standardiserade utredningar och drendehantering exempelvis

ansokningsprocesser och registreringsarenden

Starkta offentliga finanser genom minskade skattebrott samt I
minskade felaktiga utbetalningar stéd av avancerad dataanalys;

problemet idag uppgar till >100 miljarder kronor

Digitala beslutsstod som ger samhallsekonomiska vinster genom
evidensbaserad politik och myndighetsbeslut med battre traffsakerhet
och utfall, t.ex. minskad brottslighet och lagre arbetsloshet

TOTALT POTENTIELLT VARDE

I skolan kan exempelvis digitala verktyg ligga till
grund for en mer elevanpassad och tillginglig
undervisning. Déartill kommer de samhéllsviarden
som béttre och mer effektiva offentliga tjinster
skapar. Digitaliseringen, och sirskilt verktyg for
avancerad analys, kan stérka offentliga finanser
genom mer precis kontroll avintidker och utgifter.
Till exempel kunde skattefel och felaktiga
utbetalningar vara prioriterade omraden (vars
storlek bedoms 6verstiga 100 miljarder arligen?).
Digitala hjdlpmedel ger dven tillgang till ett mer
aktivtsocialtliv for dldre och funktionshindrade.

Ytterst handlar digitaliseringens mojligheter

om att stirka medborgarnaideras kontakter

med sambhiillets alla funktioner, sisom skola,
vard, omsorg och rittsvisende. Pa sa sittblir
digitaliseringen ett verktyg for att fd samhillet att
fungerabéttre. Utover den stora potentialen inom
hilso- och sjukvard, beskrivet tidigare i rapporten,
kan dessa mdjligheter genom en digitalisering av
den offentliga sektorn frigéra 75-110 miljarder
kronor arligen fran 2025 - bara genom interna
produktivitetsokningar.

75-110+

Digital teknik i den offentliga sektorn

Digitaliseringen har potential att transformera
den offentliga sektorn fran grunden samt férenkla
och forbéattratillvaron for medborgare och foretag
(Illustration 4). Viardet skapas huvudsakligen
inom fyra omraden: digital interaktion mellan
medborgare och offentliga aktorer, automatiserad
administration och kirnverksamhet, delning

och offentliggérande av myndighetsdata samt
digitalabeslutsstod baserade pa avancerad
dataanalys. Totalt kan digitaliseringen mojliggora
effektiviseringar virda 75-110 miljarder kronor
per ar inom offentlig sektor fran 2025 (Bild 13).

Digital interaktion kan ge upphov till stora
virdeniexempelvis kommuner, myndigheter
och skola. Distansmdéten och virtuella kontor gor
det mojligt for kommuner att erbjuda *virtuella
besdk i kommunhuset” och digitala brevlador
oppnar upp for effektivare och smidigare
myndighetskommunikation. Okad anvindning
av digitalaliromedel och utbildning pa distans
mgojliggor utbildningar som dr battre anpassade
efter studentens behov samt 6kar tillgangen

11 Skattefelskartan (Skatteverkets Rapport 2008:1) berdknades skattefelet &r 2007 uppgaé till 133 miljarder kronor. Ingen senare
beloppsberakning har gjorts, men Skatteverket bedémde i Skattefelets utveckling i Sverige 2007-2012 (Rapport 2014-01-08)

att skattefelet minskat sedan 2007



till specialiserade amnesldrare oavsett vari
landet studenten befinner sig. Ansékan och hela
processen for bidrag, pass, bygglov, offentliga
handlingar med mera hanteras helt digitalt

och somlost dven nér flera olika myndigheter
irinblandade, dr enkelt och bekvimt for
medborgaren och sker till ligre kostnad.

Digitaliserad och automatiserad administration
har sérskilt stor potential i verksamheter

som utfor stora drendemingder (utredningar,
bedémningar, beslut, etc.), till exempel inom
socialforsédkringen, arbetsformedlingen och inom
flyktingmottagandet.

Delning och offentliggérande av myndighetsdata
har ocksa mojlighet att skapa stora véirden.
Framforallt gidller det informationsflodet mellan
myndigheter, som var for sig ligger storaresurser
painsamling och bearbetning avdata som redan
finns hos en annan myndighet. Aven externa
aktorer som forskare och foretag har gladje av
informationenisitt arbete med att utveckla

nya produkter och tjdnster. For medborgaren
kan béttre informationsfléden till och fran
myndigheten underléttaivardagen.

Digitala beslutsstod baserade pa avancerad
dataanalys har sannolikt den storsta potentialen
att skapavérde. Skattefelen — uteblivna
skatteintikter pa grund av fusk och felaktigheter
- skulle exempelvis kunna minskas, liksom
andelen felaktiga bidragsutbetalningar, vilket
direkt skulle forstirka de offentliga finanserna
betydligt. Forutom de direkta virdena kan
digitalabeslutsstdd skapa mer svarmétbara
virden sdsom minskad arbetsloshet tack vare
bittre matchning pa arbetsmarknaden, 6kad
trygghet tack vare effektivare brottsbekdmpning
och stiarkta utbildningsresultat med

individanpassade ldroplaner.

Utgangslaget for en fortsatt digitalisering

Den offentliga sektorn i Sverige har i manga
avseenden kommit ldngt med sin digitalisering.
Fyraavfem medborgare anvinder elektroniska
forvaltningstjanster i nagon form och utbudet ér
stort pa allanivéaer.? Var och en kan enkelt fa en
overblick 6ver sin pension, anmélavard avbarn,
jamfora skolor och vardcentraler, anmaéla stélder
och tadel av politiska protokoll pa internet. Fa
linder, om nagot, har en sé enkel skattedeklaration
som den svenska mobildeklarationen. Ar 2017
valde 5,8 miljoner svenskar - ett nytt rekord - att
deklareraelektroniskt.? Det finns manga goda
exempel pa framgangsrika digitaliseringsinitiativi

enskilda myndigheter, kommuner och landsting.

Samtidigt finns tecken pé att utvecklingen
iSverige har tappatitempo, och att andra

linder gor storre och snabbare framsteg.
Sydkorea avsétter 1 procent av statsbudgeten for
digitalisering* och Estland har infért digitalt
e-medborgarskap som ar tillgéngligt 6ver hela
virlden.® Singapore skapade redan 2013 det
integrerade myndighetsmolnet G-Cloud som
mdojliggor flexibla dataresurser for samtliga
myndigheter som moter statliga séikerhets- och
styrningskrav®och fleralinder har infort digitala
val och internetomréstningar. Aven andra
nordiska ldnders ambitidsa satsningar pa offentlig
digitalisering visar att det finns mycket att vinna
paatt skruva upp ambitionsnivan (Se Faktaruta).

Flerainitiativfor att stirka arbetet med
digitaliseringen har redan tagits. Myndigheterna
somingickiE-delegationen (2009-2015)

har fortsatt sitt samarbete i form aveSam-
programmet, regeringen har tillsatt savil ett

Rad for digitaliseringen av det offentliga Sverige
med myndighetsrepresentanter (oktober 2015)
som ett offentlig-privat Digitaliseringsrad (mars

2017) med experter fran olika samhéllssektorer

2 Digitala Sverige — Statistik fran Digitaliserings-kommissionen (www.digitalasverige.se)

3 Skatteverket, Rekordménga deklarerade digitalt, https://www.skatteverket.se/omoss/press/pressmeddelanden/
riks/2017/2017/rekordmangadeklareradedigitalt.5.5c281c7015abecc2e202d8ab.html

4 Korean Ministry of Interior, How did Korea eventually become a global e-Government leader, pa

http://www.moi.go.kr/html/site/eng/eng_mov1.html
5 Se https://e-estonia.com/e-residents/about

6 Se https://www.tech.gov.sg/en/Programmes-Partnerships/Programmes-Partnerships/Initiatives/G-Cloud-Cloudstore
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Faktaruta: Offentlig digitalisering i Danmark

Danmark dr ett av de europeiska linder som har arbetat mest malmedvetet med digitalisering under
2000-talet, och lyfts ofta fram som ett framgangsrikt exempel. Arbetet har vigletts av flerariga
strategiplaner for hela den offentliga sektorn, férankrade genom avtal mellan staten, kommunernas
samarbetsorganisation KL och Danske regioner.

I den nyligen avslutade planen fér 2011-2015 togs 75 konkreta initiativ fram inom omradena digital
kommunikation, digital védlfird och digitalt samarbete inom offentlig sektor.

Ennyexpertmyndighet, Digitaliseringsstyrelsen, etablerades for att leda och samordna genomférandet

av strategin.

For allainitiativdefinierades tydliga affdrsplaner, budget och finansiering, och konkreta och méatbara
mal sattes upp.

Lagstiftning som understodjer dessa initiativ réstades igenom av Folketinget, baserat pa principen
om att all lagstiftning maste anpassas for att understddja offentlig digitalisering, och att mojligheten
for digitilisering tas i beaktandeifran starten nar nyalagar stiftas. Exempelvis lagstiftades om
obligatoriska digitala sjdlvbetjaningstjanster for medborgare och obligatorisk digital kommunikation

mellan myndigheter och medborgare och foretag.

PaDigitaliseringsstyrelsens hemsida offentliggjordes l1opande statusuppdateringar for malens

genomforande.

Kritisk nationell infrastruktur etablerades centralt sd som t.ex. NemID och NemLog-in (national
e-legitimation), NemKonto (konto for transfereringar mellan myndigheter-medborgare-foretag)
NemHandel eFaktura och ett gemensamt utvecklingssprak for all offentlig IT-arkitektur.

Bade Digitaliseringsstyrelsens egna utvirderingar och externarapporter pekar pa att strategin har
varit framgangsrik.

Vid utgangen av 2015 var 80 procent av all skriftlig kommunikation mellan myndigheter och
medborgare digital.

Samtliga foretag hade en egen sida pa myndigheternas naringslivsportal Virk.dk.

Nira9 av10 ansokningar och anmélningar av myndighetsidrenden skedde med hjilp avdigitala
sjalvbetjaningsverktyg.

Pilotstudier inom vard pa distans fér bland annat kroniker gav nojdare och tryggare patienter.

En fond for inképsbidrag till skolor 6kade utbudet av digitalaliromedel pa den danska marknaden med
370 procent pa tva ar. Enligt Digitaliseringsstyrelsens utvirdering har dettabland annat 6kat elevernas
motivation, mojliggjort en hogre grad avindividanpassning av undervisningen och frigjort tid for ldrarna.

Dennyadigitaliseringsstrategin for 2016-2020 omfattar tre teman:
Digitala tjinster ska varalidtta och snabba och sikra god kvalitet.
Offentlig digitalisering ska skapa goda villkor for tillvixt.

Trygghet och tillit ska staicentrum.

Kalla: www.digst.dk/strategier




och etten expertgrupp for digitalainvesteringar
(juni 2017). Pa Regeringskansliet inriittades

2015 enheten for digital forvaltning. Den statliga
utredningen om effektiv styrning av nationella
digitala tjanster (SOU 2017:23) féreslog i mars 2017
att det offentliga digitaliseringsarbetet ska stirkas
ytterligare och ansvaret fér en gemensam strategi
samlasien myndighet. I augusti uppdrogs dven
Forsdkringskassan att erbjuda IT-drift for andra
myndigheter, pa prov fram till 2020. Det finns en
insikt om digitaliseringens viirde samt en vilja och

ambition inom omradet.

Viktiga steg mot en digitaliserad offentlig sektor
Det finns manga digitaliseringsatgirder som varje
enskild myndighet kan, och méste, vidtalokalt.
Varje kommun, myndighet och enhet bor se 6ver
sinverksamhet och sina processer och identifiera
sadana atgirder. Stegvisa forbéttringar av enskilda
myndigheter eller enheter kan vara mycket
viardefulla, i synnerhet féor dem som inte har
kommit salangtisitt digitaliseringsarbete och som
kanldraavde goda exempel som finns och tillimpa
befintligalosningar.

Den fulla potentialen kan dock inte nasi

isolering. Det langtgaende sjilvstyret och
oberoendet for kommuner, landsting och

statliga myndigheter som 4r en central del avden
svenska forvaltningsmodellen, har mojliggjort
innovationer hos manga, men far inte bli ett hinder
for &n mer ambitiosa steg for hela den offentliga
sektorn. Manga myndigheter saknar den tekniska
kompetensen for att genomféra de mer komplexa
atgirderna, vissa initiativ ir inte kostnadseffektiva
om de inte genomforsistor skala, ochivissafall
starregelmissiga hinderiviigen. For att skapa
verkliga forutsédttningar for digitaliseringens
mojligheter inom offentlig sektor behover

fokus ldggas pa att stirka de olika delarna av
ekosystemet. De sex framgangsfaktorer som lyfts
fram tidigare i rapporten dr viktiga forutsittningar
for attlyckas med detta.

=  Mpyndighetsovergripande initiativ skabygga pa
gemensamma standarder och/eller tekniska
l6sningar. Myndigheternas digitala arkitektur
ochinfrastrukturboér diarfér utvecklas
samordnat sa dubbelarbete undviks, men ocksa

for attinte hamnaiettlige dar allakommuner
har separata system for grundlaggande
administrativa funktioner.

Andamalsenligalagar och regler ar av sirskilt
stor betydelse i den offentliga sektorn.
Regleringsmissiga hinder eller dérré6ppnare for
digitaliseringen maste identifieras, och arbetet
med att utforma och utvecklaregelverket

maste ske niraberérda myndigheter och
beslutsfattare. Det kan handla om att skapa
forutsattningar for smidig informationsdelning
med hog datasdkerhet, eller om att ytterligare
uppmuntraupphandling avinnovativ teknik av
externautvecklare.

Digitaliseringsstrategier och handlingsplaner
forinvesteringar bor tas fram som tydliggor
den ekonomiska nyttan avolika digitala
investeringar — dvenirelation tillandra
investeringar som konkurrerar om samma
resurser - for att underldtta och driva pa
investeringstakten. Konkreta mal, nyckeltal
och strukturer for uppfoljning bér definieras
sa kapital kan investeras pa ett indamalsenligt
sdtt. Pasasittkan ocksa nédviandig tillgang
till kapital sdkras pa alla nivaeriden offentliga

organisationen.

Myndigheter pa allanivaer behover stottas med
teknisk kompetens och expertis. En central
funktion kan tillhandahalla kompetens néir
digitala program och 16sningar ska utvecklas,
samt féormedlaldrdomar och kontakter mellan
de myndigheter och kommuner som har kommit
langst och de som forsoker komma ikapp. Det

dr daven kritiskt att utveckla och samordna
myndigheternas kompetens inom I'T-sidkerhet
paallanivaer.

Samtidigt krévs ett fortsatt och paskyndat
arbete med férdndring, innovation och
teknikutveckling inom ramarna for varje
organisations mandat och ansvarsomrade. For
att kunna genomfora detta kriavs bland annat
attlosningar for elektronisk identifiering och
siker kommunikation och informationsdelning

snabbt kommer pa plats.
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®  Detédrviktigtattinteraktion mellan ForattiSverige kunnarealiseradet fullavéirdet av

aktorer, sisom centrala och lokala digitaliseringen inom offentlig sektor bygger flera

myndighetsinitiativ, koordineras och avde mestbetydelsefullainsatserna pa att etablera

overensstimmer med den nationella strategin gemensamma tekniska plattformar och standarder

och med beprévade metoder. Bristen pa central (Bild 14). Dessutom beho6ver information

styrningiett fragmenterat kommun- och tillgdngliggoras och delas samt nya arbetssitt

myndighetslandskap kan utgora ett hinder for inféras genomgéaende i den offentliga sektorn.

att snabbt och effektivt driva pa utvecklingen. Allteknik som behovs for att uppna betydande

I en offentlig milj6 dar majligheterna till resultat finns redan. For att verklig forandring ska

samordning, erfarenhetsutbyte ochinteraktion = komma till stind behovs dock ett modigtledarskap

dr mycket goda, finns potential och behov paallanivaeriden offentliga organisationen,

avettambitiost myndighetsévergripande liksom en kultur som vilkomnar innovationer och

digitaliseringsprogram som ticker alla som vagar tarisker. Nir virdet av digitaliseringen

delsektorer och nivaer. Det maste tydligt drtydligt, for myndigheterna men framférallt for

framga vem som har det langsiktiga ansvaret, medborgarna, finns alla forutsdttningar for att ett

och programmet bor kopplas till ett kraftfullt sddant ledarskap ska kunna fungera.

mandat attleda och koordinera den digitala

transformationen.

Bild14  Inom offentlig sektor bor fokus nu vara pa infrastruktur, kompetens-

utveckling samt myndighetsovergripande digitaliseringsprogram
Atgérdsbehov
for att starka
ekosystemet

Redan pa plats Nasta viktiga steg
= Nationellt ramverk for séker kommunikation,

datadelning och tjansteintegration

Hagre Lagre

Goda exempel pa digitala plattformar inom
enskilda myndigheter

o Digital = Enstaka goda exempel pa bilaterala [6sningar  * Nat_i;mglla rar:vgrk 1§r elektronisk identifiering,
== j for att koppla upp myndigheter med varandra VR CED Sligreiigy
o infrastruktur ppia upp MynEl = Nationella, kostnadseffektiva plattformar for

& uppkoppling gemensam infrastruktur, som bygger vidare pa
forsoket med central statlig IT-drift hos

Forsakrir

= Offentlighets-, sekretess- och PUL-regler Lagstiftning for enkel och séker datadelning
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Grundforut-
sattningar

> som méjliggér bra myndighetsintern mellan myndigheter
ﬂ Lagar & datahantering = Lagstiftning for rattssékert anvandande av
A regler = LOU som tillater flexibla innovations- Emflcl[;" intelligens i besllztsslgd‘ a0 "
- - I heET e e = Lagstiftning som uppmuntrar datadelning oc
£ © elektronisk kommunikation mellan aktorer
* Ytterligare innovationsupphandling
. S * Mycket god kreditvérdighet och * Tydligare verksamhetsplaner med matbara
© Kapital egna resurser for att finansiera mal, digitala nyttor och investeringsbehov sa
g? investeringar att digitaliseringsinitiativ kan styras rat
°g * God teknisk och strategisk kompetens pa * Omfattande utbildningsinsats for att hoja
= manga enskilda myndigheter (men pa kompetensen inom digitalisering och teknik
= a Kompetens varierande niva) tvérs myndigheter
» Strategi for att attrahera nya digitala roller till
den offentliga sektorn
., Innovation & = All nddvandig teknik for att na viktiga resultat = Modigt ledarskap och tydliga mal for att
2 )T teknik- finns redan snabbare driva och infora innovationer
_-E AN utveckling * Manga goda exempel pa innovation och nya * Forum for att snabbare ta till sig beprévad
E ~ |6sningar inom enskilda myndigheter teknik inom privat sektor
g o * Goda exempel pa samlade myndighets- * Ambitiost myndighetsovergripande
> o730 Interaktion overgripande I6sningar fér drendehantering, Sprog med'
o 9 AT A e t.ex. Digital tjénst fér ekonomiskt bistand mandat att driva pa utveckling

= Samarbetsforum for digitalisering, t.ex. Radet

for digit ing av det offentliga Sverige

Centrala och lokala myndighetsinitiativ bor
koordineras




3. Transportsektorn

Det sammanlagda ekonomiska viirdet fran ett digitaliserat

R
transportsystem i Sverige beriknas till 75-100 miljarder
o [9) . .o
kronor per ar fran 2025 och betydligt mer framéver,
.o . . o
framforallt nir automatiserade fordon fatt fullt genomslag.
Tettdigitaliserat transportsystem som ar mer dn 70 procent av tiden och dr lastad 40-50
uppkopplat, optimerat och automatiserat kommer procent av sin fulla kapacitet ndr den anvinds.
bade person- och godstrafik 16pa smidigare och Bristande sikerhet leder till att 260 personer
mer kostnadseffektivt, storaytoristdderna omkommer och 2 500 skadas allvarligtitrafiken
frigoras, tid och bréansle sparas och antalet olyckor varje ar. I takt med att urbaniseringen fortsitter
minskas drastiskt. och att e-handeln vinner mark 6kar &ven behovet
avsmartalosningar for frakt och leveranser.
Virdet avett digitaliserat transportsystem
ir stort, bade ekonomiskt och i termer av Tettdigitaliserat transportsystem kan daremot
samhillsnytta. I sin nuvarande form finns stor sjalvkorande fordon, fullt uppkopplade genom
forbittringspotential vad giiller bide anvindning sensorteknik, anvindas for mer optimerade
och sikerhet. Exempelvis star en genomsnittlig och sikrare fardsitt. Sjalvkorande fordon har
svensk bil stilla 98 procent avtiden, och nir den mdjlighet att ge 3,5 miljoner svenskar som saknar
anvinds firdasigenomsnittbaral,2 personeri korkort eller har nagon typ av rérelsehinder
bilen trots att det finns 5 siiten. En lastbil starstilla ~ férbéttrade transportmdéjligheter, och for
lllustration 5: Transportsektorn
Stadsmiljoer blir tystare
och utslappsfria nér bilar,
Kostnaden for bussar och lastbilar blir . ostader f
minekay med hemleverans minskar med Uppkopplade fordon och 3,5 miljoner
30-70% genom upp till 80% dé transporter snjarlt( mf&gstruktur ’ invanare utan
samakning i och godsmottagande minsk ar5 Otg/erna me Kérkort far dkad
sjéilvkorande, automatiseras, optimeras meran o tillgang till mobilitet
delade elbilar och elekirifieras
Antalet trafikolyckor
Bred tillgng till minskar med >90%
1h-hemleverans och vilket frigor ~20
Gransen leverans nattetid dndrar miljarder kr per ar
mellan privat- kopbeteenden och okar

och kollektivtrafik
suddas ut dar

okad flexibilitet,
och lagre priser
gor att folk reser
upp till 30% mer

Bilndra tjanster gor det enklare
att dga bil och “peer-to-peer”-

I6sningar for delning gor

bildgande till en inkomstkalla
och del av stadens

transportlosning

anvéandningen av e-com

Upp till Th om
dagen dagen
frigors for den
som annars
hade Kkort bilen

Vég och parkeringsutrymme
minskar med >20% och
frigbr ytor for andra
anvandningsomraden
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Bild15  Inom transportsektorn kan digitalisering bidra med 75-100 miljarder kronor
i direkt varde per ar fran 2025, samt betydligt mer varde pa langre sikt

Typ av vérde

B Lagt scenario
Varde 2025

Miljarder kronor B SETEND

Tidsbesparing férare

Ho ji f
Person- 6gre nyttjandegrad av fordon
uanspot Farre olyckor

Minskad bransleférbrukning

Tidsbesparing férare
Varu- Hogre nyttjandegrad av fordon
transport

Minskad bransleférbrukning

Farre olyckor

Totalt potentiellt varde fran transporter

Automatisering av kunskapsarbete, t.ex. admin och lagerhalining

Molntjanster och uppkoppling, t.ex. férebyggandeunderhall,

innehall och tjanster ombord

Totalt potentiellt vdarde inom transportsektorn

B-

0 Vardepotentialen
I 5 uppkommer bade fran
tekniktrenden Autonoma
| 1 fordon och fran Internet

of Things, med 6kad
uppkoppling av fordon
och andra fysiska ting

B 2025
B 10-20

1 T.ex. effektivare verktyg och automatiserade processer fér admin, IT, HR, ekonomi, beslutsstdd osv.

den som annars skulle ha suttit bakom ratten
frigdrs en timme om dagen till andra aktiviteter.
Grinsen mellan privat- och kollektivtrafik
suddas ut da delningslésningar blir vanligare dn
privatbildgande, med billigare och férenklade
samakningsmojligheter. Da firre bilar behévs
och sjdlvkorande fordon klarar sigmed smalare
viagar och inte behover parkeringsplatser inne i
stadskirnornakan ocksa vagutrymmet frigoras
till andra &ndamal, sasom parker. Dessutom kan
antalet omkomnai trafikolyckor minskas markant
nir den ménskliga faktorn elimineras. Tunga
godstransporter sker nattetid med autonoma
lastbilskaravaner, vilket frigor ytterligare
vigutrymme under dagtid. Mindre paket kan
levereras snabbare genom alternativaloésningar
sasomrobotar eller dronare, vilket forenklar

anviandningen av e-handel.

Redan fran 2025 kan férdelarna med en
digitalisering av transportsystemet mérkas av.
Storadelar avviagutrymmet kan frigoras, framst
for att farre parkeringsplatser behovs med en
o6kad anvindning av delningslésningar och att
koéernakortas med uppkopplade bilar. Antalet
omkomna och skadadeitrafiken kan &ven minska

kraftigt fran dagens niva med hjilp avavancerade

sikerhetssystem. Sammantaget kan den
forbattrade effektiviteten och sdkerheten medféra
en arlig kostnadsbesparing pa mellan 75-100
miljarder kronor fran 2025. Pa lingre sikt nir
digitaliseringen far fullt genomslag, framforallt
genom sjilvkorande fordon, beriknas den arliga
kostnadsbesparingen kunna ¢ka till mer 4n 130
miljarder kronor. Uppskattningen giller enbart
detbefintliga systemet — om den forbittrade
komforten och logistiken okar efterfragan pa
transporter och nyatransportmedel tas fram kan
potentialen 6kaytterligare.

Digital teknik i transportsystemet

Med ettdigitalt och sjdlvstyrande transportsystem
skulle merparten av problemen med sdkerhet och
ineffektivitet kunnaundanrojas (Illustration 5).
Centralakomponenteriettsadant system ir tekniker
som mdjliggor kommunikation och optimering samt
automatisering. Sammantaget kan digitalisering
inom transportsektorn bidramed 75-100 miljarder
kronor per ar fran 2025 (Bild 15).

Autonoma fordon och automatiserad
logistikhantering dr nyckeln for att kunna
utvinna den fulla potentialen ur ett digitalt
transportsystem. Sjalvkorande fordon sparar tid



at den som annars skulle sittabakom ratten, okar
nyttjandegraden da tillgang till delade fordon bara
dren knapptryckning bort samt minskar antalet
olyckor genom eliminering avden ménskliga
faktorn - somidagsldget ligger bakom mer &n 90
procent av alla olyckor. Dessutom minskar behovet
avviagutrymme eftersom fordon kan korasitéita

kolonner pa smalare vigar.

Forarlosa transportfordon sdsom lastbilar kan
koras dygnet runt eftersom ingen hansyn behover
tas till ménskliga behovsom sémn och vila, vilket
okar kapitalutnyttjandet. Dessutom mojliggors
anviandandet av helt nya fordonstyper for
transporter sisom sma leveransrobotar och andra

typeravdronare.

Tekniker for automatisering av kunskapsarbete
gOr att transportsektorn kan taytterligare ett
steg mot hogre effektivitet och battre kundnytta.
Datid frigors fran exempelvis administrativa
och legala sysslor kan mer fokus liggas pa mer
viardedrivande arbete sisom att méta de nya

servicekraven fran kunderna.

Digital infrastruktur och uppkoppling gér det
mojligt for personer, fordon, planeringssystem,
infrastruktur, hem och andraenheter att kopplas
upp mot och kommuniceramed varandra. Pasavis
gar det att fa en tydligbild av hela trafiksituationen
irealtid, vilketinnebir att trafikstockningar och
andrastorningar snabbt kan identifieras, undvikas
och motverkas. Med tekniker som IoT, molntjinster
och andragenerationens mobilainternetliggs

dven grunden for olika bildelningslésningar och

optimering avvarufléden.

Nyainnovativalosningar sisom varuleverering
med robotar och drénare ger exempelvis
e-handeln nya méjligheter att motabehovet fran
en forindrad och alltmer kridvande kundkrets da
transport av gods blir mer kostnadseffektiva och
leveranstider mer flexibla. Ligre priser, hogre
skala och kraftigt férbittrad serviceniva kommer
ocksabidra till markant 6kad e-handel som da pa
ett omvilvande sétt ges helt nya forutsiattningar
att konkurreramed traditionell handel. Pé sé vis

kan konsumenter inte bara fa bittre service men

ocksa fa sina produkter levererade redan samma

dagellerinom en timme.

Sammantaget kan genomslaget fran
fordndringarnainom transportsektorn likna

de som uppstod da bilen ersatte hiist och vagn.
Transportmonster och de fordon som anvénds for
transport kommer att foriandras radikalt vilket
skapar stora mgjligheter och virden, men ocksa

risker ochutmaningar for etablerade aktorer.

Utgangslaget for en fortsatt digitalisering
Sverige har ett starkt utgangslige med
vilfungerande viagnétverk och modern
infrastruktur for telekommunikationer och
uppkoppling. Lagstiftningen kopplad till
sjdlvkorande fordon ligger langt framme ien
internationell jaimforelse. Under 2017 sétter
exempelvis virldens forsta storskaliga pilotférsok
”Drive Me” igang i sjdlvkérande bilar ute i trafiken
iGoteborg. I det svenskaniringslivet finns det
ocksaidag fleraledande aktoérer inom personbil-,
lastbil- och telekommunikationsbranschen som
kommer spela en avgorande roll i uppbyggnaden av

ettdigitaliserat transportsystem.

Viktiga steg mot ett digitaliserat
transportsystem

For att hela det beskrivnavirdet ska forverkligas
maste sjilvkorande fordon och automatiserade
godshanteringslosningar vara allmént tillgdngliga.
Det dr osannolikt att sa dr falletistor skala

over helalandet redan 2025. Fram till dess att
sjalvkorande bilar tillhor vardagen bor fokus ligga
paattdrivapa teknikutvecklingen, uppmuntra
konsumenter att vilja delningslosningar framfor
privat fordonsidgande och bejaka de framsteg som
uppstar pavigen.

Deforidndringar och satsningar som maste goras
for attrealiseradigitaliseringens virde inom

den svenska transportsektorn kan kopplas till

de framgangsfaktorer identifierade fér digitala
ekosystem. Genom att vidta atgiarder for att
etableraett starkt ekosystem kring digitalisering
inom transportsektorn kan Sverige taenledande
positioniarbetet for framtidens transportsystem.
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Forattendigital infrastrukturoch
uppkoppling skabli verklighet och fullt
anvindbar av transportsektorn maste
stadsplaner utformas efter framtidens
teknik och transportlésningar och inte
tvirtom. Intressenter och styrande
stadsplaneringsfragor bor redan nu
planera for och etablera mojliggérande
grundforutsittningar for digital teknik om
tiotals ar framat i tiden.

Sjélvkorande fordons installation pa det
allminnavigsystemet maste koordineras
mellan aktorerna da det under lang tid troligen
kommer finnas bade sjilvkorande och icke-
sjalvkorande fordon pa vigar. Vem som 4r
ytterst ansvarig for olika héndelseritrafiken
under sadanaligen kriver dialog och attlagar
ochregler proaktivt definieras och koordineras
internationellt. Det mojliggor for Sverige att
taenledande roll och undvika att fungera som

bromskloss for svenska aktorer.

For att ekosystemet ska fungera sa bra som
mojligt behover ocksa vissa atgéarder vad
giller tillgang till kapital. Till exempel
behéver beslut tas i finansieringsfragor
som uppkommer da infrastruktur behover
standardiseras och byggas ut. Vem gor
dennainvestering? Staten? Trafikverket?
Foretagen? De som anvédnder vigarnaoch
tjinsterna? Dessutom bor en 6versyn goras
avmojligheterna att frimja etablering av
transportrelaterade startup-foretag genom
nagon form av 6ronmérkt kapital.

Foratt sikerstillabéttre och merrelevant
tillgang till kompetens bor forskning,
utbildning och innovation aktivt frimjas. Detta
dr kritiskt om Sverige skall ligga i framkant
och géller for savil universitet, etablerade
aktorerinéringslivet som nyforetagare.

For nyforetagare skulle insatser kopplat till
transportrelaterade startup-foretag kunna
bidratill att starta en positivspiral liknande
den som har uppstéttiStockholm kring
nyabolag kopplade till finansteknik och

spelutveckling.

®  Sveriges fordelaktigajuridiska utgangslige och
ledarpositionen inom testmiljoer bor utnyttjas
for attinternationellt etablera Sverige som
center fér innovation och teknikutveckling, till
exempel som testplats for sjdlvkérande fordon.
Arbetet med att séitta upp provkoérningsomraden
iallmén trafik bor paskyndas. Givet
provkorningsomraden, bor pilotprojekt och
experimenterande uppmuntras for att pa ett
flexibelt sétt testanyatransportlésningar och
regler kopplade till dessa.

®  Sverige bor verka for mer interaktion mellan
aktorer for att framja utveckling av ny teknik
och affarsmodeller inom transportsektorn.
Ett exempel skulle kunnavara mobilisering
aven transportrelaterad startup-sektor
isamverkan mellan etablerade foretag,
teknikbolag, universitet och det offentliga.
Fysiska motesplatser for korsbefruktning och
teknikutveckling skulle ocksa varanédviandigt.
Damanga férdelar uppstar pa systemniva
behover dven olika enheter samverka for att
naden fulla potentialen. Fragor om mobilitet
borlyftasimer strategiska forum for att
byggavidare pa det starka samarbetet mellan
offentliga och privata aktorer. Till slut behover
privatpersoner uppmuntras att indra sitt
beteende. Delningslosningar bor goras billigare
och smidigare, exempelvis genom att fordon
som ingaribilpooler far kora i bussfiler.

For att mojliggora transportsektorniSverige att na
sin fulla digitaliseringspotential behover arbetet
ske pabred front. En viktig prioriteringinédrtid ar
dock att stdrka och vidare utveckla den tradition
som finns avsamverkan mellan niaringsliv,
offentlig sektor och universitetsvirlden.
Systemeffekter, med brett deltagande och

utbyte mellan olika aktorer och lagstiftare, ar
viktiga forutsiattningar for att Sverige ska kunna
utvinnaden fulla potentialen ur framtidens
transportlosningar (Bild 16). Har finns ocksa
enchansattvaradelaktigiattsittastandarder
och utformalésningar som svenska féretag och
entreprendrer kan forautivirlden. Delaktigheten
framjar ocksa acceleration avframvixteninésta

generations globala svenska foretag.



Bild 16

Inom transportsektorn bor fokus nu vara pa att frimja innovation &
teknikutveckling och sidkra kompetens
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& uppkoppling

i

Grundlaggande infrastruktur
(vagar, telekommunikation)

Framtidens transportsatt bér vagas in nar
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- @ Kapital aktorer transportrelaterade startup-féretag
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4. Tillverkningsindustrin

Det sammantagna ekonomiska virdet fran digitalisering i
den svenska tillverkningsindustrin beriknas till upp emot

fo= K [9) (9
160-220 miljarder kronor per ar fran 2025.
Trots en stark och konkurrenskraftig produktion och distribution. Kundanpassade
tillverkningsindustri, med lang tradition av att produkter kommer att produceras direktibutik,
drivaindustriell produktivitetstillvixt, finns reservdelar ldttare distribueras till avldgsna
storamojligheter for fortsatt effektivisering av driftstillen och unika varor kommer att kunna
produktionsprocesser och hogre nyttjandegrad av produceras direktihemmet.
tillgénglig produktionskapacitet.
Digitaliseringen kan ocksa forbattra
Iendigitaliserad tillverkningsindustri dr det nyttjandegraden av fabriker och enskilda maskiner
mojligt att skriddarsy produkter, med kundens som idagligger pa cirka 50 procent. Genom en
bestillning som automatiskt styr tillverkningen oppen marknadsplats for produktionskapacitet,
och ddrmed visar faktisk efterfragan. Effektivare dér producenter kommunicerar kapacitetsbehov
materialhantering gor det ocksa mojligt att minska  och fabriker synliggor tillginglig kapacitet,
materialkostnaderna med upp till 30 procent kan tjinster pa sa vis utbytas. Denna 6kade
genom biittre planering, minskade lagernivaer transparens 6kar kapacitetsutnyttjandet
och mer kostnadseffektivt designade produkter. ifabrikerna, samt sitter stor press pa
3D-printing kommer dven mojliggora mer flexibel tillverkningssektorns priser och marginaler da
lllustration 6: Tillverkningsindustrin
_ _ Okad nyttjandegrad av
Optimerad produktion Flexibel och kund- fabriker och maskiner
genom avancerad anpassad produktion genom dppna marknads-
dataanalys - 50% dar kunden sjalv platser for produktions-
hogre utnyttande Kkan utforma eller kapacitet
Kontroll med av utrustning producera produkter
overvakning och
datagenererade
rekommenda-

tioner i realtid

Minskade material-

kostnader med upp till
30% genom exempelvis

béattre planering och
minskade lagernivaer

y
]

>40% béttre
utnyttjande
av energi

[
/i

Sakrare
arbetsplatser

dar operatorer
anvander robotar
pa fabriksgolvet a

[
L

o
~ie

produkter och
maskiner som
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med varandra
Behovsbaserat

¥ och forebyggande
underhall av maskiner
m.h.a. sensorer och
“augmented reality”

Stora
produktivitets-
okningar med

fullt automatiserad
produktion



detblir enkelt att jimfora alternativoch styra
produktionen dit kostnaderna for tillfdllet ar lagst.

Ettannatexempel dir digitalisering kan ha
betydande ekonomiskt virde ar forebyggande
underhall av t.ex. maskiner. Genom uppkopplade
sensorer med forméga att férutsiga slitage och
risk att orsaka driftstopp kan férebyggande
kostnadseffektiva atgirder sittasin och anpassas
efter faktiskt behov. Enskilda maskiner och
fabriker kan ocksa fjarrstyras fran kontrollrum
varifran datorsystemirealtid kan rekommendera

forbattringsatgirder.

Effektiviseringsforbittringari
produktutvecklingsfasen kommer ocksa
mdojliggdras genom "augmented reality”
(AR). Enstor tillverkare av flygplansmotorer
anviander exempelvis AR for att mojliggora
for flera olika kompetensomraden att arbeta
med motorutveckling samtidigt, pa olika
fysiska platser, redaniprototypfasen. De
stora flygplansmotorernavisualiseras upp i

3D-l6sningar och manipulerasirealtid.

Ledtiden for utveckling har kortats och antalet
felkonstruktioner har minskat betydligt. VR har
dvenintroduceratsiproduktionsmiljo dir det
kan ge fabriksoperatorer tillgang till information
om pagaende produktion eller ge servicetekniker
information om hur en reservdel skall monteras.

Sammantaget beriknas en genomgéaende
digitalisering av svensk tillverkningsindustri
genom effektivisering av produktionsprocesser
och 6kad produktionskapacitet att skapa ett viarde
motsvarande upp emot 160-220 miljarder kronor
perarfran 2025 (Bild 17).

Digital teknik i tillverkningsindustrin
Framtidens fabriker kommer att styras mycket
mer av den faktiska efterfragan, bade nir det
géller vad den enskilda kunden énskar och var
marknaden finns. De kommer till stor del vara
sjdlvgaende och sammanlinkade med varandra
sa att exempelvis maskiner kan delas och
utnyttjas bittre. De digitala tekniker som lagger
grunden for utvecklingen dr avancerade robotar,

automatisering avinformationsarbete, IoT och

avancerad dataanalys (Illustration 6).

Avancerade robotar gor det mojligt for fabriker
att produceradygnet runt och med kraftigt
reducerat antal anstidllda medarbetare. Floden
irautomatiserade, fabriker mer sjilvgaende och
robotarna tillkallar specialiserad personal nir
detbehdvs. Totalt berdknas att ett systematiskt
anvindande avavancerade robotar kan frigéra
ungefir 40-60 miljarder kronor per ar fran 2025 i
den svenska tillverkningsindustrin.

Automatisering avkunskapsarbete gor det
mojligt for kunden att bestimma hur den

onskade produkten ska se ut. Tekniken gor det
ocksa mojligt att digitalisera kunskap om bésta
tillverkningspraxis som idag finns isolerat hos
enskildamedarbetare. Till exempel kan en
CAD-ritningladdas uppisystemet somisin tur,
genom analys och berdkningar, anger bésta séatt
atttillverka produkten. I nista steg tar systemet
fram de fabriker som ar tillgéngliga och kapabla att
utforatillverkningen varefter bestillaren ligger
enbestillning online och en tillverkningsorder
genereras. Viuppskattar att systematisk
automatisering avinformationsarbete kan frigéra

60-70 miljarder kronor arligen fran 2025.

IoT och avancerad dataanalys sétter olika enheter
iforbindelse med varandra och urskiljer monster i
deninformation som dessaolika enheter genererar.
Med hjélp avdessa tekniker blir det lattare att
forutse nérolikadelar avfabriker och maskiner
behéver underhallas eller bytas ut, vilket drastiskt
sidnker kostnaderna for underhall, reparationer
och nyinvesteringar. Nar information fran alla
delar av tillverkningsprocessen blir tillgdnglig kan
fullstindiga produktionsfléden analyseras och
optimeras. Totalt rdknarvi med att systematiskt
anvindande av IoT och avancerad dataanalys kan
frigora ungefir 40-60 miljarder kronor per ar fran
2025iden svenska tillverkningsindustrin.

Utgangslage for en fortsatt digitalisering
Svensk tillverkningsindustri bestar till

cirka hilften av storainternationella
verkstadskoncerner och hilften avmindre och
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Bild17  Inom tillverkningssektorn kan digitalisering skapa 160—220 miljarder
kronor i direkt varde per ar fran 2025

Vérde 2025
Miljarder kronor

Automatisering
av kunskaps- 60-70
Automatisering | arbete |

& avancerad |

dataanalys }
Avancerad
robotteknik I RCa5C

Vardedrivare

loT: Varde fran

Uppkoppling,

molntjanstt_er — Molntjanster

& kommuni-

kation
Mobilt internet:
Varde fran
uppkopplade
manniskor

TOTALT “ 60 160-220

medelstorabolag - deras respektive utmaningar
och behov skiljer sig stort at. Stora tillverkande
bolag ér generellt béttre rustade for att investera
iochdrivadendigitalautvecklingen internt, &ven
om de bor soka samarbeten med andrabolag for
att fa tillgang till nyckelresurser, till exempel

ny teknik och digital kompetens. Mindre bolag
harinte pd samma sitt mojlighet att investera
resurser och kunskap for att ligga i framkant pa
dendigitalautvecklingen. De beh6ver darfor, i
storre utstrackning, hitta nitverk, partnerskap
och standardiserade lI6sningar som fyller de

viktigaste behoven.

Idagliggs endast enliten del av
tillverkningsindustrins IT-resurser pa innovation.
Ungefir 75 procent av IT-budgeten gar till

drift och driftsoptimering och som mestlaggs
cirka 25 procent av budgeten pa att genomfora
férdndringsarbete och testanyaidéer. En annan
utmaning ir att valdigt fa férvirv av den svenska
tillverkningsindustrin dr kopplade till digital
teknik. Bara 8 procent av de féretagskdp som de
fem storsta tillverkande bolagen i Sverige har
genomfoért under de senaste tio aren har varit
digitala teknikbolag.

uppkopplad 40-60
utrustning

| = Forbattrade molntjanster t.ex., e-mail, kalender och
10-15

B Lagt scenario
Hégt scenario
Exempel

= Automatisering av processer och arbetsuppgifter inom
t.ex., supply chain, planering, styrning, finans, IT, och HR

= Digitala verktyg fér exempelvis kommunikation, data-
analys eller produktutveckling t.ex., CAD/CAM-verktyg

= Automatisering av tillverkningsprocesser t.ex.
materialhantering, montering, svetsning osv.

= Automatisering av fléden pa lager med hjélp av
sjalvnavigerande robotar

= Effektivare 6vervakning, anvandning och
underhall av utrustning

= Battre och effektivare tjanster genom
fjarrévervakning av utrustning

andra applikationer for féretag
= Okad standardisering och automatisering av
applikationsutveckling och underhall

internet och forbattrade granssnitt t.ex. augmented reality
= Transaktionsarbetare: smidigare tillgang till information
om t.ex., priser, alternativa I6sningar, installningar

| = Interaktionsarbetare: 6kad effektivitet genom mobilt
10-15

Viktiga steg mot en digitaliserad
tillverkningsindustri

Forattdet ovan beskrivnavirdet skarealiseras
maste huvuddelen av alla fabriker och maskiner
iSverige varadigitalt utrustade och majliga att
kopplasamman ar 2025. Det scenariot &r dock
mindre sannolikt - ivintan paett fullskaligt
digitalt genomslag bor fokus diarfor ligga pa
nedanstaende atgirder.

®  Dendigitalainfrastrukturenoch
uppkopplingen i Sverige dr idag paen
jamférelsevis valutvecklad niva. For att
forbereda sig for framtidens teknik krévs
dock att sektorn implementerar och verkar
for fortsatt utrullning avnésta generations
nitverksteknologi, till exempel 5G och fiber.

®  Sveriges grundférutsittningar gillande lagar
ochregler dr redan pa plats for att mojliggora
for digitaliseringens utbredning inom
tillverkningsindustrin. Nista steg att utveckla
dr att sikerstéllaen juridisk flexibilitet som en
mojliggorare for digital utveckling samtidigt
som integritet och sikerhet kan garanteras.

®  Tillgangen pakapital dr generellt god inom
tillverkningsindustrin, dock bor sektorn



kraftigt omprioritera pa vilka omraden
kapitaletinvesteras - sektorn borlagga
en storre andel resurser pa till exempel
mjukvaruutveckling och en mindre andel
mekanisk utveckling.

Tillgang till kompetens inom digital teknik
irenvixande bristvara eftersom efterfragan
generellt vixer snabbare d4n utbudet.
Detbetyder att storre anstriangningar

maste goras for att stimulera intresse for

till exempel mjukvaruutveckling inom
tillverkningsindustrin. Risken 4r annars att
foretag vars profil upplevs digital stjal digital
talang och kompetens.

Forattytterligare verka for innovation

och teknikutveckling maste sektorn skapa
standardiserade grianssnitt och battre
interoperabilitet. Det ger forutséattningar for
en mer kommersiellt gangbar produktion och
systeminteraktion. Dessutom bor extra fokus
laggas pa digitaliserad produktutveckling
efter kundens 6nskemal och robotisering
dirviidagser attlinder sdsom Sydkorea

och Tyskland ligger betydligt langre fram

an Sverige.' Tillverkningsindustrin har
potential att vidareutveckla klusterliknande

samarbeten mellan internationella koncerner

och mindre fabriker. En dynamisk och livlig
interaktion mellan aktorer dr avgérande
for att bittre utnyttjatill exempel ledig
produktionskapacitet och ddrmed stirka
sektorn som helhet.

Svensk tillverkningsindustri har goda
forutséittningar attlyckas aterta titpositionen

inom digital utveckling, med redan vélutvecklad

digital infrastruktur pa plats, n6dvindiga
lagar och regler och tillgang till kapital. Fokus
indrliggande framtid bor ligga pa att stiarka
samverkan mellan stérre och mindre bolag for
attborja skapaklusterliknande samarbeten
for produktivitetsutnyttjande av fabriker, och
sikrainteraktion mellan aktorer (Bild 18).
Ledarskap bor tas av storre bolag som sitter pa
battre forutsiattningar och erfarenheter av att
investeraoch drivadigital utveckling internt.

Storre anstringningar for att attraheraratt digital

expertis till tillverkningsindustrin dr ocksa
exempel paviktiga nistkommande steg.

Bild18  Inom tillverkningsindustrin bor fokus nu vara pa att stimulera intresse
for mjukvaruutveckling i tillverkande bolag och att 6ka samarbeten
Atgirdsbehov
for att starka
ekosystemet Nasta viktiga steg
Hogre Ligre Redan pa plats ,_Ij
. o Digital = Valutvecklad digital = Fortsatt utrulining av nésta generations
s = o= infrastruktur infrastruktur och god natverk, t.ex., 5G och fiber
3 g, d & uppkoppling tillgang till uppkoppling ® Digitalisering av mindre tillverkningsbolag
L c
5S¢ —
§ % 2. L a ® Grundfdrutséttningar = Proaktiva regelverk for att driva innovation,
6 ] @ aglar pa plats tex interaktion mellan manniskor och robotar,
e, regler samt datalagring och datadelning
. = Stort intresse att = Okad prioritering av storbolagens
- & Kapital investera i Industri 4.0 investeringar i banbrytande teknologier,
g bland, t.ex., PE- och t.ex., forvarv av innovativa teknikbolag
.,% storbolag = Okade investeringar i mjukvaruteknologi
(=2}
= = Tillgang pa kvalificerade = Oka intresset fér mjukvaruutveckling i
= Kompetens ingenjérer, hog generell IT- tillverkande bolag
mognad = Vidareutbildning av nuvarande kompetens
L. Innovation & = Viktiga byggblock for = Standardiserade granssnitt och inter-
~ :O: teknik- automatisering och operabilitet for att accelerera en kommersiellt
E ’ = N utveckling utrullning av 3D-printing gangbar produktion och systeminteraktion
©
3 _o. * Samarbeten mellan = Okat samarbete och resursdelning mellan
a e Interaktion forskningsinstitutioner och fabriker for att battre utnyttja tillganglig
o0 mellan aktorer ndustifitoatimolidocra roduktionskapacitet
<57 relevant innovation p p .
= Okat samarbete mellan storbolag, mindre

fabriker och innovativa teknikbolag

1 International Federation of Robotics, Executive Summary World Robotics 2016 Industrial Robots, http://www.ifr.org/fileadmin/

user_upload/downloads/World_Robotics/2016/Executive_Summary_WR_Industrial_Robots_2016.pdf, 2016
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5. Finanssektorn

Det sammantagna ekonomiska virdet fran ytterligare
digitalisering av finanssektorn i Sverige beriknas till
40-60 miljarder kronor per ar fran 2025.

Trots att digitalalosningar redan bidragit till
genomgripande forindring av finanssektorn i
Sverige skulle ytterligare processeffektivisering
mgojliggoras genom 6kad automatisering och
avancerad dataanalys.

Detfinansiella systemet med bland annat banker,
forsakringsbolag, digitala startup-bolag och
transaktionsplattformar star fér ungefir 5 procent
av Sveriges BNP. Det drinte baraen tungposti

den svenska ekonomin, utan fyller ocksa en viktig
funktion som infrastruktur och smoérjmedel for
den ekonomiska aktiviteteniandrabranscher.

Redanidagfinns en utbredd anvéindning av digital
teknik inom den svenska finanssektorn. Svenska

lllustration 7: Finanssektorn

bankkunder drbland de mest sofistikerade
ivirlden niar det kommer till anvindning av
digital teknik och tar snabbt till sig nya tjénster
ochlosningarvilket stimulerar den digitala
utvecklingen. Dessutom gors allt storre satsningar
inom startup-scenen déir det redan idagfinns flera
fintech-bolag med global potential. Samtidigt

har ett flertal traditionella aktorer inom sektorn
fortfarande komplexa IT-system som ofta kraver
en hog grad av manuellt arbete och ddr anpassning
till nya processer och affirsmodeller kan vara svar.
Forandrade kundbeteenden och nya spelare, till
exempel startups med 16sningar inom betalningar
ochbankirenden, skapar dessutom bade nya
mgjligheter och utmaningar.
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Enframtida, genomgripande digitalisering
avdet svenska finansiella systemet har stor
potential att skapavirde. Exempel pa detta ar
kostnadsbesparingar fran automatisering av
”back-end”-funktioner eller standardiserade
processer, sasom laneansékningar och
skaderegistreringar. Genom automatisering av
dessa enklare funktioner kan bade banker och
forsakringsbolag sinka sina kostnader med upp
till 40 procent. Okad anvindning av digitala
tjanster leder dven till ett minskat behov av fysiska
bankkontor, och da kunderna skoter enklare
bankirenden online far banker en mer radgivande
roll. Avancerad dataanalys mojliggor ocksa
forbittrad service genom 6kad kundforstaelse
ochrelevans, samtriktade kunderbjudanden
irealtid. Riskreduktion genom avancerad
riskmodellering och tekniska innovationer leder
dven till sikrare och mer effektiva transaktioner.
Tradlésabetalningslosningar genom teknik som
maskinlidrning, sensorer och Al minskar ocksa
behovet avbutikspersonal och ger kunden en

snabbare, mer effektivkopupplevelse.

Bild 19

Redan 2025 berdknas digitaliseringen frigora
40-60 miljarder kronor arligen i den svenska
finanssektorn genom produktivitetsékningar fran
automatisering, 6kad anvindning av molntjénster
och mobiltinternet, samt avancerad dataanalys.
Dessatekniktrender bidrar inte baratill att
sinkakostnader radikalt, utan dven till att 6ka
transaktionssidkerheten och kundvirdet (Bild 19).

Digital teknik i finanssektorn

Ettbrett genomslag av uppkoppling, molntjénster
och kommunikation, avancerad dataanalys

och automatisering kan mojliggéra markanta
kostnadsbesparingar. En mer genomgripande
digitalisering kan dven férenkla och forbéttra
interaktionen mellan finansiellaleverantorer

och kunder och skapaytterligare virde genom
exempelvis skriddarsydda finansiella tjinster
(Illustration 7).

Tekniker for automatisering minskar behovet
avminsklig “handpaliaggning” i rutinméssiga
uppgifter som handlaggning avbostads- och

Inom finanssektorn kan digitalisering bidra med 40—60 miljarder kronor

i direkt viarde per ar fran 2025, samt ytterligare potentiellt virde fran mer

indirekta effekter

Typ av vérde

Ho6jd produktivitet och konsumentvéarde fran 6kad

automatisering av processer och arbetsuppgifter,
t.ex., handlaggning av bostadslan eller av nya konton

Forbattrad interaktion med kunder och smarta tjanster
med hjalp av digital infrastruktur och uppkoppling,

t.ex. mobila betallésningar och molntjanster

Optimering av arbetsprocesser, kundbemétande
och reducering av risk med hjalp av avancerad
dataanalys, t.ex., forbattrad riskprognos genom
okad identifiering av bedrageri

Mervarde till konsumenter fran nya innovativa
modeller och I6sningar, t.ex., blockchain-teknik

TOTALT POTENTIELLT VARDE

B Lagt scenario

Hogt scenario
Vérde 2025
Miljarder kronor

"} Ejvarderat

. 10-15

40-60
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foretagslan eller nya bankkonton, samt hantering
avkundservice. Detblir enklare fér kunderna
attinteragera med banken och de anstidlldakan
dgna sig at aktiviteter som skapar mervirde och
kréver verkligt engagemang. Denna effektivisering
som kan uppnas med hjilp avautomatisering
kommer framst att frigoras inom banker och

forsdkringsbolag.

Digital infrastruktur och uppkoppling ligger
till grund fér moln- och mobiltjanster for
bankérenden och betalningar. Kunderna

kan genom dessa enkelt, snabbt och flexibelt
interagera med banken och fa effektiv tillgang
tillinformation. Behovet av pappersarbete
och kontanthantering minskar och dirmed
kostnaderna for administration. Trots att
Sverige ligger i framkant finns ett flertal
forbattringsomraden, framforallt nar det géiller
mobilabetalningaridetaljhandeln.

Tekniker for avancerad dataanalys mojliggor

en effektivautomatisering avkunskapsarbete
for att exempelvis férenkla handlidggning av
laneans6kningar. Genom avancerad dataanalys
kan dven erbjudanden och bemotande av
kunder skriddarsys. Beteendematchning till
exempel, baserat pa tidigare interaktioner

och kundinformation, kopplar kunden till en
handliggare vars bemétande garilinje med
kundens specifika preferenser. Analysverktyg kan
ocksa anvindas for att reducerarisk, exempelvis

genom attidentifierabeteenden som indikerar

bedrigeri eller betalningsoformaga. Gemensamt
for manga av dessa analysverktyg dr att de kan
stiarkas ytterligare genom Al och evolutionira
algoritmer, med exempel pa innovationer som
Robo-advisors, digitala finansiella radgivare, och
tjinster som Wallet.ai, hjidlper konsumenter att ta
smartare beslut gidllande sin privatekonomi.

Nyainnovativamodeller och l6sningar kan

ocksa skapabetydande virden bade for de
finansiellaleverantorerna och deras kunder. Ett
exempel dr fristdende, automatiska och digitala
betalningslosningaributiker som Amazon Go, dar
betalning sker helt med hjélp av maskininldrning,
sensorer och Al. Ett annat dr blockchain-teknik,
som gor transaktioner bade snabbare och

sikrare (Faktaruta Blockchain). Partnerskap
mellan fordonsindustrin och férsédkringsbolag
skulle &ven kunna mojliggoraindividualiserade
forsdkringspremier baserade pa specifika

kormonster.

Utgangslaget for en fortsatt digitalisering

En genomgripande digitalisering av det svenska
finansiella ekosystemet har goda forutsittningar
attlyckas. Finansiella institutioner sisom banker
och forsikringsbolag dr stabila och generellt
vilkapitaliserade vilket 6kar mojligheterna
attinvesterainyainnovationer. Nir det giller
konsumenters vilja att ta till sig ny teknik ligger
Sverigeitoppieninternationell jimforelse.
Ungefér 45 procent av svenska bankkunder gor
bankérenden i mobilen och cirka 95 procent av

FFaktaruta: Blockchain - ny teknik for att underlitta transaktioner

Blockchain ér en teknik som kan komma att revolutionera kapitalmarknader, ha betydande inverkan pa affirsmodeller, minska

risker och reducera kapitalkostnader.

Vad drblockchain? Ett transaktionsnitverk som gor det mojligt att utfora direkta transaktioner mellan séljare och kopare
utan central styrning eller mellanhénder. Blockchain har betydande fordelar sasom: snabbhet, sikerhet, bekvimlighet och
kostnadseffektivitet. Exempel pa anvindningsomraden dr penningoverforing, lanesyndikering och registrering av virdepapper

”Vitar detta pa storsta allvar. Nar man talar om disruption’ i banksektorn, med utgangspunktibetalningar, dr detta en avde mest
langtgaende teknikerna som finns idag” — Mark Buitenhek, Global Head of Transactions Services pa ING

”Blockchain har inte bara potential att demokratisera marknader, utan kan ocksa siinka kostnaderna for att gora affarer inom

allasektorer...detta dr en’once-in-a-generation’-majlighet att utnyttja denna tidigare otéinkbara teknik” - Mark Smith, VD och

grundare pa Symbiont




alla svenskar som har tillgang till internet 4rinne
pasininternetbank atminstone nagon eller nagra

ganger i manaden.!

Dessutom har svenskabanker erfarenhet

av tidigare samarbeten. Exempel pa detta
drimplementeringen av gemensamma
uttagsautomater, eller nu senast, da de sex stérsta L
bankernagickihop for att tillsammans utveckla
mobilbetaltjinsten Swish som idag anvinds

av halva den svenskabefolkningen. Sverige

har dessutom en livskraftig startup-sektor,

med ett flertal omtalade bolaginriktade mot
finansbranschen och dir nidstan en tredjedel av
svenskt riskkapital investerasi”fintech”-sektorn.
Det finnsidag flera svenska *fintech”-bolag som
leder vigen pa den internationella marknaden med
betaltjidnster. Samtidigt som svenska finansiella
institutioner och startupsliggeridigitaliseringens
framkant star de ocksa infor ett antal utmaningar.
Ettflertal svenskafinansiellainstitutioner saknar
tillrackligt med digital kompetens och har svart
attattraheraritt talang. Manga stérre aktorer
inom bank- och forsikringssektorn har dven
svarighet att driva digitaliseringen framét pa
grund av ”legacy-system” och férdrojningar fran

omstillning avaffarsmodeller.

Viktiga steg mot en ytterligare digitaliserad
finanssektor

Etablerade aktorerifinanssektorn behéver
gorastorasatsningar for att fullt dranyttaav

den tekniskautvecklingen, samtidigt som nya
innovativa teknikbolag med inriktning mot finans
behover startas upp. For att stirka ekosystemet
inom finanssektorn och aktérernas forméga att ta
tillvara digitaliseringens mojligheter behover ett

flertal férandringar ske.

®  Gillandedigital infrastruktur och uppkoppling
bor banker rationalisera och stida upp sina
”legacy-system” och fran dettabygga API:er
till nya produkter och tjinster. Dessa kommer
att varaihopkopplade med bankernas *back-
end”-system och ddarmed erbjuda mer flexibla
I6sningar. Steg for steg kan da de storre

aktorernabli mer agilaverksamheter vilket

mojliggor for accelererad innovation. Dessutom
bo6rbade startups och storre organisationer
sidkerstilla att molntjdnster utnyttjas for
attunderlitta utveckling och underhall av
mjukvaror samt reducerabehovet av fysisk

plats for serverdatorer.

Nyaoch forandrade lagar och regler riskerar
attbliettavde storstahindren for fortsatt
digitalisering avfinanssektorn, somredan dren
starkt reglerad bransch. Med 6kad anvéndning
avstoradataméngder, automatiserade
IT-plattformar och molntjinster kommer
fragan kring datasikerhetbli 6kat relevant.
Foretag dr beroende av tillgangen till och
behandlingen avdata for att fullt kunna

nyttja digitaliseringsvagen, samtidigt som
datasikerheten dr ett ofrankomligt krav

for konsumenter och ddrmed finansiella
institutioner som banker och férsdkringsbolag.
En mer agil lagstiftning, liksom 6ppen dialog
mellan juridiskainstanser, ”fintech”-bolag

och finansiellainstitutioner ar darfor hogst
relevant och nodvéandig for att tillvarata

digitaliseringens mojligheter.

Banker och forsdkringsbolag behover fortsitta
att gora storainvesteringar for att bade frimja
och driva painnovation och beméta okad
konkurrens fran nya digitala koncept som
exempelvis "peer-to-peer”-plattformar for
utlaning av pengar. Samarbeten mellan mindre
och storre aktorer, t.ex. vilkapitaliserade
banker och startups i behov av kapital, ir ocksa
hogst viasentligt for att forsdkra att spelare som
driver digitalisering inom finanssektorn har

tillgang till kapital.

Bade startups och storre finansiella
institutioner har bristande tillgang till
kompetens som ir relevant och efterfragad, till
exempel i form av programmerare, analytiker
och experter pa digital teknik. Banker och
forsdkringsbolagboristorre utstriackning
utbilda sin befintliga personal - exempelvis
genom storskaliga digitaliseringsprogram
som kan sikerstillabred digital kunskap

1 Olle Findahl och Pamela Davidsson, Svenskarna och Internet, 2015
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inom organisationer. Dessutom kan ett 6kat
samarbete med nya, mer innovativa teknikbolag
varaett sétt for de traditionella aktorerna att

bli mer attraktiva som arbetsgivare och dirmed
effektivt accelererainnovation.

Finansiella system och kundbehovkommer

att féordndras markant fram till ar 2025.

Sverige har goda forutsiattningar attliggai
framkant men finansiella institutioner behéver
ett fortsatt utokat fokus painnovation och
teknikutveckling fér nya digitala tjdnster.
Initiativibehov att utékas ytterligare ar
internainkubatorer och samarbeten mellan
storre finansiella spelare och mindre féretag

ochstartups.

Det finns goda férutsittningar for 6kad
interaktion mellan aktérer inom den
finansiella sektorn, samt forstirkt samverkan
med aktoreriandrabranscher. Banker och
forsdkringsbolag bor aktivt soka upp och
paborjabredare samarbeten mellan varandra,
andra ”fintech”-bolag och bolag inom
exempelvis detaljhandeln, fordonsindustrin
eller telekombranschen. Detta skulle leda

till minskade kostnadsbaser, synergier

och virdefullainnovationsplattformar.
Exempelvis skulle ett samarbete mellan

bank och telekomforetag mojliggéra mer
effektiva avslgjanden av kortbedrigeri genom
signalering om kundens telefon befinner sig pa
enannan plats dn den som korttransaktionen
genomfors pa.

Finanssektorn har goda mgjligheter for framtida
digitalisering, med en historik avsamarbeten och
en tekniskt kunnig kundbas som ériframkant
avanvindningen avnyalosningar. Hirnést bor
fokus ligga pa att sikerstilla en agil lagstiftning
som framjar digital innovation samtidigt

som den forsikrar en tillrickligt hog niva av
datasékerhet. En 6ppen dialog mellan olika
spelare - juridiska och finansiella institutioner,
samt startups och ”fintech”-bolag - dr ett férslag
patillvigagangssitt for att effektivt malaupp en
behovsbild och begransningar. Attraktionskraften
hos banker och forsdkringsbolag som arbetsgivare
for personer med mjukvarukompetens eller
digital expertis bor ocksa forbattras (Bild 20).
Exempel pa tillvigagangssitt ir samarbeten med
startups och innovativa spelare, etablering av
innovationslabb eller interna digitaliserings- och
utbildningsprogram.

Bild20  Inom finanssektorn bor fokus nu vara att starka attraktionskraften for
digital kompetens och genom 6ppen dialog frimja agil lagstiftning

Atgirdsbehov

for att starka

ekosystemet

Hogre Lige Redan pa plats Nasta viktiga steg
Digital = | framkant av den digitala = Oka anvandningen av molntjénster for att, t.ex.,
infrastruktur revolutionen, t.ex., bred underlatta utveckling av mjukvaror och reducera

& uppkoppling

Grundforut-
sattningar

regler

anvandning av mobila
betalnings- och banktjénster

God efterlevnad av lagar och
Lagar & regler — exempelvis kring
personuppgifter och data

behov for underhalining av serverdatorer

Sakerstalla att nédvandiga investeringar gérs for
att anpassa verksamheter utifran nya lagar
Frémja 6ppen dialog mellan juridiska instanser,
fintech-bolag och finansiella institutioner for att
underlatta en mer agil lagstiftning

Valkapitaliserade banker och

Fortséatta att gora stora investeringar for att

5 Y Kapital forsékringsbolag paskynda digitaliseringen samt méjliggéra fler
> * Hbég andel investeringar i fintech samarbeten mellan exempelvis valkapitaliserade
,% banker och mindre bolag i behov av kapital
= = Hogkvalificerad teknisk = Starka attraktionskraften hos traditionella spelare
= ﬁ ?ﬁ Kompetens kompetens — exempelvis genom ékade samarbeten med
innovativa bolag, digitaliseringsprogram fér
befintliga medarbetare och "innovationslabbar”
A, Innovation & = Livskraftig och framgéangsrik = Paskynda transformationen mot att bli mer agila
3 s teknik- st?!‘tu_p-_seklor verksamheter genom t.ex. "two speed IT”
x S = Initiativ inom banker sa som = Uppmuntra och investera i initiativ s& som
£ ~ 9 blockchain-samarbete inkubatorer
©
g _o. = Bra samarbeten mellan banker = Oka samverkan med aktérer inom andra
[a) 9 Interaktion (exempelvis Swish) samt mellan branscher for att skapa nya I6sningar —
00 mellan aktorer banker och fintech (exempelvis exempelvis samarbeten mellan banker och
e investering av SEB i Tink) telekombolag
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Digitaliseringens mojligheter

Sverige har ett bra utgangslige for att mer systematiskt

och brett anvinda digitala tekniker och verktyg. I'T-
infrastrukturen haller hog standard, befolkningen ir

van vid ny teknik och det finns en stark innovations- och
entreprenorskultur. For att tillvarata digitaliseringens fulla
potential framkommer olika atgirder for att ytterligare

driva pa utvecklingen.

Att starka de digitala ekosystemen

i Sverige

For att starka ekosystemen inom de fem utvalda
sektorernaitidigare kapitel har en genomgang
gjorts over vilka atgirder som ir viktigast for att
accelereraden digitala utvecklingen och skapa
virde med hjilp avdigital teknik (Bild 21). Detta
for att fa en bild av vilka omraden sominértid

har storst behovatt utvecklasrelativt dagens
utgangspunkt. En prioritering av atgirdsbehoven
paenskalafranhogt tilllagt for varje ekosystem
visar att ett flertal teman aterfinns tvirs branscher.

Ett gemensamt tema pa atgirdsbehov tvirs alla
branscher dratt stirka dynamiken mellan spelare
ytterligare. Sverige har inom ett flertal omraden
envilfungerande grunddynamik, med exempel
som samarbeten mellan banker fér utvecklingen
avbankappen Swish, eller mellan aktdrer inom
transportsektorn for pilotering av sjalvkorande
bilariGoteborgunder 2017. Denna dynamik bor
dock stirkas déd interaktionen mellan bade olika
aktorer och branscher behdver bli mer systematisk.
Exempel pa detta skulle kunnavara centralt
managerad koordinering tvirs myndigheter inom
offentlig sektor, storskaliga pilotprojektiverkliga
milj6er, eller en uppsittning avpermanenta
provkoérningsomraden fér sjalvkérande bilar
itrafiken. Andra exempel dr etablering av fler
fysiska motesplatser eller "teknikhubbar”, samt
strategiska forum dir offentliga och privata
aktorer och foretag kan motas for att identifiera

atgidrdsbehovoch frimja samarbeten.

Tillgang till kompetens behdver ocksa stiarkas
inom de flesta ekosystemen. Det dr vilkéint att

detrader brist pa ingenjorer, mer specialiserad
kompetensinom IT och programmering. Ungefér
60 procent av svenska foretag uppger att de

har mycket eller ganska svart att hittarelevant
kompetens, enligt en studie av Svenskt Niringsliv.
I mangabranscher hindrar d&ven bristen pa
IT-vanahos de anstillda att tillginglig teknik
anvidnds och implementeras fullt ut. Féretag inom
mer traditionella sektorer behover stirka sin
attraktionskraft som arbetsgivare, exempelvis
genom mer attraktiva kompensationsmodeller
eller att finnas pé platser dir expertisen finns mer
tillgdnglig, t.ex. pa viastkusteni USA. For att hoja
den generella kompetensnivan ir investeringar i
internadigitaliseringsprogram nodvéindiga, inom

bade offentlig och privat sektor.

Vad giller de mer internationella
sektorernatransportoch tillverkning ar
grundforutsédttningarna, det vill siga digital
infrastruktur & uppkoppling samt lagar &
regler, mycket goda. Exempelvis har Sverige

en avvirldens mest progressiva lagstiftning

vad giller test av sjalvkorande fordon, vilket
gynnar transportsektornistort. For hdlso- och
sjukvarden samt offentlig sektor ligger dock
ettflertal avde viktigaste atgirdsbehoven

inom justdigital infrastruktur & uppkoppling.
Integrerade digitala system inom sjukvarden dr
ett exempel: Journalsystem har stort behovav
attintegreras mellan olika geografiska orter och
informationsdverféring bor ske via en gemensam
arkitektur.

Settenbarttilllagar & regler har finanssektorn

storst atgdrdsbehov dé det dr en starkt reglerad
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Bild21  Sektorernas atgardsbehov for respektive ekosystem skiljer sig generellt at

Mappning 6ver utvalda ekosystem samt atgardsbehov

Framgangsfaktorer
for digitala Halso- och
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bransch, med tillgang till data som bade finansiella
spelare och andra aktorer dristort behov av for
attkunnatillvarata digitaliseringens méojlighet.
En oppen, framatblickande dialog mellan
juridiskainstanser, fintech-bolag och finansiella
institutioner 4r nédvindig, da agil lagstiftning

inom finanssektorn kommer att vara avgérande.

Generelltir tillgangen till kapital relativt god tvirs
allabranscher, med undantag fér transportsektorn
dirvissainvesteringar blir en politisk fraga och
dér det kravs forbattringar kring mojlighet att
attraheratillrickligt med kapital. I ett flertal
situationerligger utmaningenivem eller vilka

som skall finansierainvesteringar som gynnar
hela ekosystemet. Exempel dr elektrifiering av
véigar dar det saknas tydlighet kring vem som &r
ytterst ansvarig for investeringen. Klargérande
avroller bor darfor efterstréivas, exempelvis

genom etablering av formella forum bestaende av
offentliga och privata aktorer.

Alla aktérer behdver bidra

Savil foretag som olika offentliga verksamheter
berors avdigitaliseringen och kan tillsammans
bidratill att tillvarata den digitala teknikens
mojligheter. Genom att alla aktorer agerar

utifrdn sina egna férutsattningar och utnyttjar
de mojligheter som digital teknik erbjuder
kommer ocksa de olika ekosystemen att stirkas.
For att sd konkret som mojligt exemplifiera hur
olika aktorer kan bidrahar rekommendationer
delats inifem olika kategorier: storforetag,
uppstartsforetag och entreprenérer, offentlig
forvaltning, akademin och utbildningsvéisendet
samt den lagstiftande makten.

Storforetag

Forstorforetag ger digitaliseringen stora
mojligheter att 6ka produktiviteten, skapa

béttre kundrelationer och stimulerainnovation.
Storfoéretagen spelar sdrskilt betydande roll niar det
galler att taledarskap och driva pa utvecklingen

av ekosystemen, och aktivt forsokaintegreraidéer
och initiativ som kommer utifran.

Fokusera pavirdet och dranytta avekosystemen:
Foratt fa ut det fullaviirdet av digital teknik kréivs
fokus pa virdeskapande och forstaelse for var
virdet skapas tvirs hela organisationen - bade
iform av effektivisering avinterna processer
ochnya affdrsmodeller, produkter och tjanster.
Nyasamarbeten och interaktionsytor mellan
etablerade foretag, entreprendrer och akademiblir



alltviktigare for att fa till stand idéer och 16sningar,
forvilket svenska storforetag spelar sarskilt stor
roll. Genom att aktorer inom olika ekosystem
samlas kring en gemensam vision och ambition
kan konkreta planer och pilotprojekt sjoséttas.
Diarmed kan de tillsammans bygga ett framtidens
ekosystem dir det samlade virdet vixer med
ekosystemets interaktions- och samarbetsniva.

Forbered for ny och hardare konkurrens:
Geografiskagrianser och traditionella
branschindelningarblir mindre viktigaien digital
virld. Ny form avkonkurrens fran nya aktorer kan
pakort tid omforma en hel marknad. Morgondagens
storstautmanare kan vara ett uppstartsforetag,

en global utmanare eller en aktor fran en helt
annan bransch. For att mota detta krivs flexibilitet
och férmagan att anpassa sig snabbt till nya
forutsiattningar. Manga av de féretag som pa kort
tid har omdanat existerande marknader sticker
utjaimfort med mer traditionella konkurrenter
genom betydligt kortare beslutsvégar och snabbare
iterativautvecklingssteg for att testa nya koncept
och produkter.

Planeraoch investera for framtiden: Det

iravstor vikt att vaga tinkavisionirt och
planeralangsiktigt for att effektivt driva

den digitala utvecklingen framat. Med den
snabba utvecklingstakten finns stor risk att bli
ifransprungen for de som avvaktar for linge for att
se hur marknaden spelar ut. Paverkan pa framtida
intidkter, konkurrensklimat, kundinteraktion och
affirsmodeller betyder ocksa att digitaliseringen
behover varaen del avforetagets 6vergripande
strategi. Detrickerinte attbarahaen IT-strategi,
utan digitaliseringen behover drivas och figas
pahogstaniva for att sikra att innovation och
teknikutveckling prioriteras. For att strategin
sedan skall bli verklighet krivs bade tydligt
ledarskap, investeringar och riatt organisatoriska
forutsattningar. Ett effektivt tillvigagangssatt
somborjatbliallt vanligare ar tillsattning av

en Chief Digital Officer, CDO, for att bevaka

digitaliseringens utveckling samt forsikraatt

fragor av digital karaktdr hamnar tillrdackligt hogt
padagordningen.

Bygg upp digital kompetens: Tillgang till ritt
kompetens blir en allt viktigare konkurrensfordel.
Generellt maste den digitala kompetensen

hojas hos svensk arbetskraft, men 40 procent av
svenska foretag menar att de har svart att fylla
vakanser dir digital kompetens efterfragas.! Nar
svenska studenter pa data- och IT-utbildningar
rankar sinadromarbetsgivare hamnar Google,
Spotify och Microsoftitopp, medan traditionella
industriféretaghamnarlingre ner.> Flertalet
foretag har darfor paborjat satsningar inom
rekrytering och talent management dér avancerad
dataanalys anvinds, sa kallad “people-analytics”,
for att férstar hur bista talangen lockas till
foretaget samt vad som far anstillda att stanna
kvar. Svenska foretag maste se 6ver hur de
attraherar ritt medarbetare bade i Sverige och
utomlands - till exempel med kontor pa strategiska
platser, nirmre riatt kompetens. De méste dven

se 6ver hur de utvecklar anstillda och kan vicka
ungdomars intresse for de omraden dér framtidens
kompetensbehov finns.

Dranyttaavnyainnovationsmodeller: Digital
teknik forandrar hurinnovation sker. Nya typer
avsamarbeten och 6ppnare processer, dir bade
kunder och leverantorer dr delaktiga, blir allt
vanligare. Branschoverskridande partnerskap,
dér foretag med kompletterande kompetenser
samarbetar genom att kombinera olika typer
avteknik, kan skapa gemensamma mdjligheter,
exempelvis samarbeten mellan biltillverkare och
mjukvaruféretag som tillsammans utvecklar
smartalosningar for att drivainnovationen
framat. Manga storre féretag har ocksa borjat
startaupp inkubatorer for att bidra till och dra
nyttaavinnovation hos mindre startups och
akademin. For att sikra framtida konkurrenskraft
behover foretag se 6ver sina innovationsmodeller
dadetidrviktigtattliggaiframkant.

1 ManpowerGroup, Talent Shortage Survey, http://www.manpowergroup.com/talent-shortage-2015, 2015

2 Universum, ForetagsBarometern 2016, http://universumglobal.com/se/foretagsbarometern-2016, 2016
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Iterativoch snabbfotad utveckling: Nar branscher
och viardekedjor forindrasisnabbare taktblir det
alltviktigare att foretag snabbt kan stéllaom och
reagera pa fordandringar. Det finns potential fér
foretag, till exempel storre etablerade bolag, att
hiamtakunskap fran ledande globala teknikféretag
som har utvecklat snabbabeslutsprocesser

och fokuserar pa att experimentera, utveckla

och férnyasig. For att klarautmaningen att
bytaut obsoleta IT-system anvinder manga en
delad 16sning (multi-speed architecture), dar
granssnitten mot kunder moderniseras snabbt
medan fornyelsen avde interna systemen tar
langre tid. Detta exemplifieras avtrender inom
banksektorn och detaljhandeln dir manga aktorer

anammar sadanalésningar.

Okat fokus pa datasikerhet: I takt med en 6kad
digitalisering blir systemsékerheten alltmer
utmanad av nya mer sofistikerade attacker,

och nya atgiarder for att 6ka siikerheten behovs.
Exempelvis innebér IoT storautmaningar for
systemsikerheten da system innehallande fler
enheter 6kar mojligheten till fler ingangsvinklar
for attack. Organisationer behover 6ka
IT-sdkerhetenitakt med forindring och det
arviktigt att systemsiikerhet dren del avden
overgripande strategin dirvd ochledningsgrupp
ger mer uppméirksamhet at risken.

Uppstartsféretag och entreprendrer
Foruppstartsforetag och entreprenorer mojliggor
digitalisering tillgang till den globala marknaden,
effektivmarknadsféring och kommunikation
samt digital effektivitet tack vare avsaknad av
komplexa arvav IT-miljoer. Ofta kan open-source
miljéer anvidndas for att testa olikal6sningar och
existerande digitala plattformar for att na nya
kundgrupper. Mycket avdet som for storforetag
arviktigt att tinka pa dr relevant dven for mindre

foretag, men ett par saker bor siarskilt lyftas fram:

Itereravirdeerbjudandet snabbt: Manga av de
mest framgangsrika foretagen med digitala
erbjudanden anvinder agil utveckling, vilket bland

annat innebér frekventa produktuppdateringar

for att testa olika justeringar mot kundbasen. Pé sa
siatt dr virdeerbjudandet under konstant forfining
ochrisken for felaktiga vigval som foljer med
utdragna och langsamma produktuppdateringar
blir mindre.

Undvik begriansningar fran nuvarande strukturer:
Digitaliseringen mgjliggor nya affarsmodeller

och nya siitt att bedriva verksamheter pa.
Uppstartsforetagen har fordelen att de inte
behover begrinsas av gamla strukturer utan
istillet kan bygga upp sin verksamhet fran
ettblankt papper. Manga framgangsrika
entreprenorer har utnyttjat detta och skapat
tjanster och produkter som radikalt forindrat

marknadens traditionella spelregler.

Offentlig férvaltning

For offentlig féorvaltning kan digitaliseringen

Oka effektiviteten och forbattrakvaliteten hos
tjanster riktade mot medborgarna. Enviktig roll
for offentlig forvaltning &r dven att underlétta den

digitala omstéllningen for Sverige som helhet.

Omfamnaochbidratill digitaliseringen: En
fortsatt digitalisering av den offentliga sektorn
skulle kunna frigora upp till cirka 290 miljarder
per ar fran 2025 om bade varden och évriga
offentliga funktioner utnyttjade digital teknik
istorre utstriackning. Sverige ar ett litet och
exportberoende land som dr beroende av att
liggaiframkantiutvecklingen for att bibehalla
sin konkurrenskraft. Darfor dr det viktigt att
offentlig forvaltning inte bara féljer utvecklingen
utan aktivtbidrar till att Sverige som land leder
utvecklingen.

Bidratill att stirka existerande ekosystem: Den
offentliga sektorn spelar enviktig rollide flesta
ekosystem och kan bidra med bade investeringar,
idéer och beslut for att stirka dessa. Ett exempel
dr att 6ka andelen innovationsupphandlingar och
pasasitt 6ka andelen av offentligt upphandlade
produkter och tjanster fran mer innovativa
leverantorer och bidra med kapital till utveckling

avinnovativanyaldsningar.



Akademin och utbildningsvasendet
Forakademin och utbildningsvisendet dr det av
storviktatt sikratillgangen parelevant kompetens
och hjilpabefolkningen att mota den snabba
omstéllning som redan pagar pa arbetsmarknaden.
Likasa dr att aktivt s6ka samarbeten och jobba for
partnerskap mellan akademiska institutioner och
storforetag, uppstartsféretag och entreprendérer.

HG6j den digitala kunskapen for ndsta generation
avarbetskraft: Efterfragan pa nya typer
avkompetens stéller fordndrade krav pa
utbildningssystemet. Digitala fairdigheter behéver
laras utredanigrundskolan for att pa bista sitt
forbereda elever for framtidens arbetsmarknad.
Kompetensen hos lirarkaren behéver hojas for
attkunnaundervisainyadigitalaimnen och
innehalletiolika hégre utbildningar behéver

ses over. Det dr inte bara tekniska utbildningar
som behéver innehalla digital kunskap. Aven
yrkeskategorier som traditionellt sett inte ses som
digitalayrken behoveriallt hégre grad en 6kad
forstaelse for digital teknik for att kunna anvinda
och kravstilladigitala verktyg. Hit h6r exempelvis
larare, polis och hamnarbetare, dir digitala
verktyg kan medféra en betydande effektivisering
avverksamheten.

Mojliggor ett digitalt kunskapslyft for dagens
arbetskraft: Under kommande &rtionden kommer
innehalleti mangayrken att férdndras och inte
barade som dr pavigutiarbetslivet behover
kunna anvinda alltmer avancerad digital teknik.
Dagens arbetskraft méaste ges mojlighet till
digital fortbildning fér att kunnadranytta av
teknikens majligheter. Som beskrivs ovan giller
dettainte barateknisk specialistkunskap utan
dven den digitala kompetensen hos befolkningen
iallminhet och inom yrkeskategorier som
traditionellt settinte ses som digitala yrken.

Sékraoch utvecklaldrmiljon med hjédlp avdigital
teknik: Det finns stora mojligheter att starka och
forbittravara svenska utbildningar med hjilp
avdigital teknik. Kvaliteten och effektiviteteni
undervisningen kan hojas avsevirt genom attdra
nyttaavsmartaverktyg forinldrning och 6kad

tillgang till information. Idag finns exempelvis

tillgang till ”"Massive Open Online Courses”
(MOOC:s) som mojliggor att fler studenter
globalt far tillgang till de allra bésta kurserna och
programmen.

Verka aktivt for 6kat samarbete med andra
spelare: Akademin bor aktivt soka partnerskap
och samarbeten med storbolag, uppstartsbolag
och offentlig sektor for att frimja etableringen av
ekosystem. Exempelvis har amerikanska universitet
tagitinitiativfor etablering av pilotprojekt mellan
storre, oftakonkurrerande, foretag, mindre
innovationsféretag och akademin. Dessamindre
pilotprojekt harbanat vig for storre samarbeten.
Olikaforetagsproblem har sammanforts med
forskning paliknande omrade fér framtagning av
nyatekniskaldsningar och innovationer. Samtliga

pilotprojektharvarit skalbara.

Lagstiftande makten

Denlagstiftande makten kan verka for att framja
utvecklingen inom digitalisering och stirka de
digitala ekosystemens konkurrenskraft.

Fortsétt utvecklaregelverk for att frimja
innovation: Den digitala utvecklingen sitter
lagstiftningen pa prov. Det ar viktigt for Sveriges
konkurrenskraft att lagstiftare agerar for att
undanrdja onddiga hinder som bromsar den
digitala utvecklingen. Exempelvis har USA:s
federalaregering tagit fram riktlinjer och regler for
tillverkningen och férséljningen av sjalvkérande
bilarilandetfor att harmoniserade 50
delstaternasolikaregler. Dessaregler innebér en
tydligare och mer forutsdgbar miljo for tillverkare,
forsédljare och andra aktorer att forhalla sig till i

utvecklingen av sjalvkérande teknik.

Anpassaregelverk for riskhantering och
datasikerhet: Utmaningarnakring datasékerhet
samt konsument- och integritetsskydd dkari takt
med den exponentiellt tkande dataméngden.

Den lagstiftande makten spelar en viktig roll
iattlegalt mojliggora for digitalisering men
samtidigt balansera det mot risk, datasédkerhet och
integritetsskydd. Genom att skydda konsumenter
och foretags dataintegritet ldggs grunden for en
fortsatt sund utveckling avdigital teknik.
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Foretag, individer och det offentliga har mycket att vinna pa 6kad anvindning av digital teknik
och fortsatt digitalisering. For detta krivs att Sverige drar nytta avde grundforutsiattningar som
existerande ekosystem erbjuder, samt tar tillvara de mojligheter som finns for att skapa dnnu
starkare ekosystem. Vi hoppas att med denna rapport mojliggéra for en fortsatt framatblickande
dialog och ett gemensamt initiativtagande kring Sveriges fortsatta utveckling framéver.

Vivill tacka for det virdefulla stod som vi har haft formanen att fa fran externaradgivare inom

hilsa- och sjukvard, offentlig sektor, transport, tillverkning och finans.

Vivill ockséa tacka for den hjilp som vi har fatt fran engagerade kollegor inom McKinsey - i Sverige

liksom internationellt.
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Bilagor

Bilaga 1

Okad digitalisering kan bidra till nista vig av
produktivitetsokning, men fangas bara delvis i dagens

produktivitetsmatt.

Historiskt har teknikutvecklinglett till att varor
och tjinster har kunnat produceras billigare och
mer effektivt — och ddrmed varit en viktig kélla till
Okat villstand. Digital teknik dr ett av de viktigaste
verktygen for produktivitetstillvixtiSverige,
varfor fortsatt digitalisering dr viktigt for landets
framtida konkurrenskraft.

I genomsnitt 6kade produktiviteten i Sverige

med 2,2 procent per ar mellan 1985 och 2005 -
snabbare dnibade USA och EU. Enligt beriikningar
fran Tillvixanalys stod informations- och
kommunikationsteknik! for 32 procent av
produktivitetstillvixten mellan 1995 och

2005.2 Trots att digitaliseringen har fortsatt
ochintensifierats under det senaste decenniet

har produktivitets6kningen mattats aviSverige
och fleraandralinder. De senaste fem aren har

Bild |
pa laga nivaer

produktiviteten 6kat med blygsamma 0,9 procent
isnittperariSverige. Enliknande avmattning har
noteratsibade EU och USA.

Forskare lyfter fram flera tdnkbara forklaringar
till att de senaste arens digitalisering inte har gett
en tydlig utdelning i form av 6kad produktivitet.

Heladetvirde som digital teknik skapar fangas
inte upp av produktivitetsstatistiken. Stora delar
avdet konsumentvirde som skapas av digital
teknik fangas inte av gingse BNP-berdkningar. Hit
hort.ex. virdet avolika typer av gratistjanster.

Prisutvecklingen for produkter kopplade till
informations- och kommunikationsteknik
avspeglarinte fullt ut det virde som
uppgraderingar av mjukvara medfériform av

Tillvaxt och produktivitetsokningar har avstannat och forvintas ligga kvar

Genomsnittlig arlig produktivitetsokning i Sverige, USA och EU under olika tidsperioder
Procentuell arlig 6kning av foradlingsvarde per arbetad timme

2,2

1985-2005

1,6
0,9
0,8
0,5
0,3

2005-2010

Sverige M usA W EU

2010-2015

1 IKT-sektorn och IKT-investeringar

2 Tillvaxtanalys, Digitaliseringens bidrag till tillvaxt toch konkurrenskraft i Sverige, http://www.tillvaxtanalys.se/publikationer/
rapportserien/rapportserien/2015-01-15-digitaliseringens-bidrag-till-tillvaxt-och-konkurrenskraft-i-sverige.html, 2015



forbattrad funktion och nyttinnehall.> *

Det tar tid for foretag och organisationer som
harinvesteratinydigital teknik att genomféra
de organisations- och verksamhetsforiandringar
som krivs for att fa ut det fullaviardet av
investeringarna. En del féretag har borjat
skorda frukterna av de investeringar som gjorts i
exempelvis IoT och automatisering, men manga
kampar fortfarande med att fa olika system att
fungera tillsammans, med att stillaom fran
gamla komplicerade system till nya och med
attl6sa fragor kring datasikerhet. Oftakrivs
samarbete med nya aktorer och att nya system kan

kommunicera &ven med deras system for

attt.ex. delainformation om produkter, kunder
eller transporter. Nir allt fler féretag och sa
sméaningom hela ekosystem av aktorer stiller om
sina processer, organisationer och affdrsmodeller
kan effekternablisa storaattde synsi
produktivitetsstatistiken.

Till dess att mer heltickande matt har utvecklats
for att mita effekten av digitalisering pa
produktivitetstillvixt pa nationell niva, far vi ndja
oss med att konstatera att fortsatt digitalisering
drenviktig forutsiattning for att sikra Sveriges
konkurrenskraft och ett avde viktigaste verktygen
for att oka produktiviteten hos bade féretag och
offentliga aktorer.

3 Jan Hatzius och Kris Dawsey, Doing the sums on productivity paradox v2.0, Goldman Sachs US Economics Research, (15),
30, juli 2015; David Byrne, Stephen Oliner och Daniel Sichel, How fast are semiconductor prices falling? NBER Working Paper,

(21074), april 2015.

4 David Byrne, Stephen Oliner och Daniel Sichel, How fast are semiconductor prices falling? NBER Working Paper, (21074),

april 2015
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Bilaga 2

Metod for att berikna framtida ekonomiskt virde 2025

fran digitalisering.

Fokus for virderingen avden ekonomiska
potentialen avdigitaliseringeniSverige har varit
de sex tekniktrender som McKinsey bedomer
kommer att ha storst paverkan pavaralivunder
de kommande tio aren, namligen automatisering
avkunskapsarbete, avancerad robotteknik,
autonoma fordon, mobilt internet, molntjéanster
samt IoT. Inom respektive tekniktrend har ett
antal framtridande applikationer analyserats
baserat pa hur sannolikt det dr att de ska faett
brett genomslag och hur stor effekt det skulle ha
itermer av 6kad produktivitet och ekonomiskt
virde fran 2025. Fokus ligger pa att berikna
potentialen, snarare in det realiserade virdet 2025
genom antaganden att eventuella teknikbarriirer
som kan hindra antagandet av ny teknik samt
virderealiseringen sisom behov av uppdatering
avforaldrad reglering, kan 6vervinnas och att
noédvindiga investeringar gors.

Viharriknat pa detvirde, inklusive
konsumentnytta, som digitaliseringen arligen har
potential att ge upphov till fran 2025. Ddremot
omfattas varken mojliga indirekta effekter eller

Bild | Oversikt 6ver anvindningsomraden och nyckelantaganden

inom Autonoma fordon

Potentiellt ekonomiskt varde 2025; Miljarder kronor, arligen

Anvindningsomraden

foljdeffekter av digitaliseringen — det skulle bli
alltfor teoretiskt och oséikert. Inte heller har
skiften avvirde mellan foretag och branscher samt
mellan foretag och konsumenter berdknats.

For attberidkna den direkta ekonomiska effekten
som skapas tack vare vart och ett avde sex
tekniktrenderna fran 2025 har vi forst och framst
identifierat applikationer och drivare avvirde for
respektive tekniktrend. Darefter beriknades den
potentiella effekten av respektive applikation,
baserat uteslutande pa teknik och I6sningar som
finns tillgingligaredan nu (vi har alltsa inte
riknat med virdet avinnovationer som kan ske
fram till 2025). Sedan uppskattade vi hur brett
genomslag respektive applikation kommer att fa,
och slutligen den potentiella produktivitets- eller
viardedkningen som kan vintas skapas tack vare
anvandandet av respektive applikation fran 2025.
Ivissafall anvindervitidigare McKinsey-analyser

for berikningar.

Imangafall skapas det ekonomiska virdet aven ny

teknikapplikation med en viss fordréjning. Detta

p-

Nyckelantaganden

r = Okad fyllnadsgrad genom optimering av = Fylinadsgraden okar fran 40% till 60%, vilket
Siit 6 logistikfloden motsvarar en effektivitetsdkning pa 33%
ltage = Effektivare pa- och avlastning samt = Okad drifttid fran 25 till 35%
férebyggande underhall av material och fordon
F& = Behov av farre antal forare p.g.a. férhojd = Effektivitetsdkning pa 33%
orare 7 con .
fylinadsgrad genom optimering av logistikfléden

Lastbil |

Bransle- 5 = Minskad brénsleférbrukning p.g.a. férhéjd = Effektivitetsdkning pa 33%

konsumtion fylinadsgrad genom optimering av logistikfléden

Minskade 4 = Minskat antal olyckor genom att manskliga = Lastbilsrelaterade skador minskar 30%

olyckor faktorn begransas

Tids- 9 = Minskad tid i trafik = 50% minskning av tid i trafik genom autonoma fordon

besparing = 1 miljon ménniskor pendlar i genomsnitt 30 min/dag
Person-_|
bil

Mielent = Minskat antal bilolyckor genom att den = 30% minskning av hélsorelaterade kostnader

olyckor 6 maénskliga faktorn begransas = 30% minskning av materialkostnader

L 4 = Personbilar star fér ~90% av samtliga trafikolyckor
Total ~30-40

KALLA: McKinsey Global Institute analys



harvitagit hdnsyn till genom att1ata analysen
inkludera strukturellabegransningar som behovet
avstodjande infrastruktur, initiala investeringar
(till exempel kostnaden for avancerad robotteknik),
ochradande investeringscykler. Daremot tar viinte
hénsyn till mer diffusabarriédrer, som potentiellt
motstand fran anstillda och fran politiskt hall - vi
berdknar att de har 6vervunnits 2025.

Viharvaltatt kvantifiera det totalaviardet avdigital
teknik, eftersom vi tycker att det dr ett bittre matt
dn exempelvis BNP for att berdkna potentialen

hos ny teknik som ger upphov till genomgripande
fordndring avsamhillet och ekonomin. BNP, till
exempel, inkluderar inte konsumentvirde, vilket vi
anser drenviktig del avdet virde som den digitala
tekniken ger upphov till.

. 22 . . . . o
Bild I Oversikt 6ver anviandningsomraden och nyckelantaganden %Tﬁ
. . 7
inom Avancerad robotik "
Potentiellt ekonomiskt varde 2025; Miljarder kronor, arligen N Lag Hég
y
Mannisko- “Exoskeletons” sa som robotlika = 5-10% av samtliga med funktionsnedsattning utnyttjar tekniken
relaterad ~30-100 proteser (forhindrar fortida = Forlangt liv med 1-2 ar
robotik daodsfall, férbattrar livskvaliteten) = Livskvalitet &kar fran 80 till 100% for funktionsnedsatta i genomsnitt
Konsu-
ment- — . N A A - o
b Robotar i hemmet som skoter = Fokus pa stadning och tradgardsarbete, vilket motsvarar 40-50%
uppgifter sasom dammsugning, av obetalt hushallsarbete
Hushalls- 5 R — A 5 o
iRt ~10-25 moppning, gréasklippning och = Varde péa 80 kronor per timme sparad
fénsterputsning = 25-50% av samtliga hushall utnyttjar robotar
= 90% tidsbesparing pa de uppgifter som ersatts med robotar
[ Erséttning av arbetskraftinom = | genomsnitt kan cirka 45-55% av arbetsuppgifterna for arbetare
: hantering av material, montering, ~ ersatts av robotar
Industriella . . P e
robotar ~40-55  svetsning och bearbetning = 75-85% potentiell forbéattring i produktivitet for det arbete som
automatiseras
Sektor-
specifik |
EmmEEER Automatisering av vissa = 30-50% av foretagen anvander tekniken
i ~5-10 arbetsuppgifter for lokala tjanster = | genomsnitt kan ca 23% av arbetsuppgifterna ersattas av robotar
robotar sa som stadning och matlagning = 40-55% potentiell produktivitetsforbattring for det arbete som
automatiseras
TOTALT
EKONOMISKT ~85-190
VARDE
1 Baserad pa QALY (quality-adjusted life years) estimat
KALLA: McKinsey Global Institute analys
. P . . . . o
Bild 11l Oversikt 6ver anvindningsomraden och nyckelantaganden éﬂg or?Jb
N
= g

inom Molntjanster
Potentiellt ekonomiskt varde 2025; Miljarder kronor, arligen

Nastan alla internetapplikationer anvander
nagon form av molntjanst

330-730 kronor i konsument-

overskott per anvandare per manad

20-30% produktivitetsforbattring pa
anlaggnings- och driftskostnader

10-15% produktivitetsforbattring pa
mjukvarukostnader

Nastan alla internetapplikationer anvander
nagon form av molntjanst

120-160 kronor i producentdverskott per
anvandare per manad

[ = Gratis molntjanster som e- -

Konsument- mail, kalender etc.
. 162
Overskott 0

Konsu-

ment- —

srd

varde Kostnader = Minskad digital infrastruktur =
for 22 = Hogre standardisering och
infrastruktur automatisering
(GETEEEr . Stan_dar_disering av 2
" applikationer
(& i = Snabbare testning a
mjukvara . ing av

mjukvara

Tvérs

alla -

sektorer = Forbattrade molntjanster som =
Producent- 62 e-mail, kalender etc. som
Overskott skapar varde for foretag D
Totalt
ekonomiskt ~115-260
vérde

1 Vi har inte beraknat varde fran ckad flexibilitet och bekvamlighet for foretag

KALLA: McKinsey Global Institute analys

B Ly Hog

Varierande

anvandningsniva

av molntjénster

mellan féretag

= Alla féretag har
moéjlighet att
anvénda
molntjénster
De flesta foretag
kommer troligtvis
anvénda en
hybridvariant

= Anvéndande av
molntjdnster inom
offentlig sektor bor
Oka i takt med att
cybersékerheten
stérks

75
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BildIV  Oversikt 6ver anviindningsomraden och nyckelantaganden g‘,{D\}’g
inom Mobilt internet

Potentiellt ekonomiskt varde 2025; Miljarder kronor, arligen

Konsument-
vérde

Halso- &
sjukvard

Utbildning

Offentlig
sektor

Detaljhandel
Interaktions-
arbete

Transaktions-
arbete

Totalt
ekonomiskt
varde

An

véndningsomraden

Varde fas fran kommunikationstjanster som mail, .
meddelande, smarta telefoner, sociala nétverk, webb-
tianster som soknings- och jamférelsefunktioner, bloggar =
samt tjanster for underhallning som spel, videor, music,
podcaster och lasning

Sokfunktioner, mail, meddelanden och sociala natverk star for 6ver 50%
av vardet
Varde pa 4 200-9 200 kronor per anvandare per ar

Distansdvervakning av patienter med kroniska sjukdomar =
Onlinebokning
Egendiagnos och radgivning

10-20% minskade kostnader for behandling av kroniskt sjuka genom
distansdvervakning
1-3% minskning av personalkostnader p.g.a. minskad administration
genom online-bokning
Minskning pa 8-15% av primarvardsbesdk genom bra tjanster fér

i och jivni

—
@
@

Utbildningsmodeller med digitala element, sa som Ipads =
fér instruktioner, Gvningar och prov i kombination med de
traditionella utbildningsmomenten
Léarare som forelaser for flera klasser pa distans,

i och olika digitala |2

15-25% av universitets- och gymnasieklasser kan erbjudas pé distans
vilket méjliggér stérre klasser samt minskade lirar- och lokalkostnader
15-25% tas som onlinekurser, til betydligt l4gre kostnad

20-30% minskning av lromedelskostnader genom digitala verktyg

Digitala ansokningsprocesser

50% minskning av processkostnader
Processkostnader motsvarar 20-30% av totala kostnaden for
myndigheterna

N
S

Helt eller delvis e-handel genom till exempel

40-70% av j sker online

av fysiska butiker och forsaljning online

Mobiltelefoner anvénds i 50% av kipen
6-15% produktivitetskning genom helt eller delvis online shopping
jamfort med traditionell (offline)

—
g

Effektivitetsforbattring genom social teknologi i mobilen =

4-5% effektivitetsforbattring
80-90% anvander mobilt internet

>

Mjliggér effektivare tillgang till information, sa som = Mobila enheter behdvs for 10% av arbetsuppgifterna
priser, finansiell data och annan information som &r direkt = 80-90% anvander mobilt internet
tillgangligt for i sa som or = vitetsforba

och férsaljare

10-30% ing genom sparad tid

-- o

KALLA: McKinsey Global Institute analys

Bild V Konsumentoverskott fran Mobilt internet
Kronor per manad per anvandare

Kc

overskottet ar ke itrerat till gratistjanster.

E-mail, meddelande, sociala néatverk och sokfunktioner star for mer &n 50% av det totala vardet

E-mail

Kommuni- | Meddelande

kation

Under-
hallning

Internet-
tjanster

1

Internettelefon

Sociala natverk

*Spel
Musik
Video
Tjanster for uppladdning

Podcasts

Sokfunktioner
Jamforelsefunktioner
Internetkartor
Internetkataloger
Gula sidorna

Bloggar

Uppslagsverk

Overskott

— o

— D
I 13
I -

e
I
I
. ¢
e

— -5

I
I -
s
I
e
I

% av total

)

Marknadsanalys baserad
pa insamlad information
kring bredband fran
Frankrike, Tyskland,
Storbritannien, Ryssland,
Spanien och USA

0000000 00000 0060

KALLA: McKinsey rapport ‘The economic value of online advertising-based services for consumers’



Bild VI

Bild VI

Natur-
resurser

Oversikt 6ver anvindningsomraden och nyckelantaganden
inom Automatisering av kunskapsarbete

Potentiellt ekonomiskt varde 2025; Miljarder kronor, arligen

Halso- & sjukvard .

Utbildning

Offentlig sektor
Finans

Tillverkande industri
Detaljhandel
Administration
Management

T

Interna funktioner

Juridik

B Lag W Hsg

av 1, verktyg for Kliniskt beslutsstod,
i och ing
Anvandargenererat innehall (t.ex. delning och & andning av undervisnir
Automatisering av administrativa (tex. i ch 4ggning, réttning av prov)

Delning av data mellan myndigheter, automatisering av administration, digitalisering av
d bi

beslut, digitalt

av brott

60-70% av heltidsanstallda arbetar inom processer med signifikanta
produktivitetsforbattringar om 30-40%

20-40% av uppgifter kan automatiseras

30-40% av uppgifter kan
automatiseras

50-60% av uppgifter kan
automatiseras

25-45% av uppgifter kan
automatiseras

35-45% av uppgifter kan
automatiseras

| 10-15 40—60%_av uppgifter kan
automatiseras

T_c_)tal! ekonomiskt _. ~360-465
varde

KALLA: McKinsey Global Institute analys

inom Internet of Things

Potentiellt ekonomiskt varde 2025; Miljarder kronor, arligen

Oversikt 6ver anvindningsomraden och nyckelantaganden @

Tillverkande

indsutri =

Halso- &

sjukvard =

Uppkgpplade I 20-45
energisystem

Energi

Smarta stader <5

Transport

Smarta fordon | 15-20

Jordbruk <5

Overvakning 10-15

Ovrigt

Totalt
ekonomiskt ~120-195
vérde

KALLA: McKinsey Global Institute analys

Anvindningsomraden

Varje arbetsdag for ett antal yrken har analyserats utifran
* Typav arbetsuppgifter

* Automatiseringspotential per typ av arbetsuppgift

*  Tid nedlagt per arbetsuppgift per dag

Exempel for administration:

Insam-

‘mation

Automatis
erings-
potential
%

2
(G
-0

Publice- Kommunic Kommuni-
Analys ring av era och cera och

avinfor- Data- inform-  Skapa  samarbeteHantera ‘samarbetaHantera
mation inmatning ation jnnehall extemt projekt  Email internt  manniskor

80%  80%  70%  40%  50%  20%  30%  20%  20%

10%

Tid per
aktivitet

per dag 25%  10% 30% | 5% 5% 5% 0% 10%  10%

e]

W Lag W Heg

{

0%

Arbetare kan till exempel anvanda mobila enheter =
for att hantera utrustning och fysiska tillgangar mer =
effektivt, bvervaka logistikkedjan, underhalla

skicket pa viktig utrustning, tillgodose kunder med

efterforséljningstjénster

70-80% antagande bland industriforetag
2,5-5,0% lagre driftskostnader

= Distansovervakning med hjélp av sensorteknik * Minskade dagvardsbesck med ~0.5-1%
= Konsultationer pa distans = 5-25% hogre andel konsultationer pa distans
= Overvakning av medicinering = 2,5-3,5% minskning av medicinkostnader
= Distansovervakning av intensivvard = 15-20% minskning av genomsnittet antal dagar pa sjukhuset
= Minskade efterfragetoppar pa elnatet = 30% av kor anvander energihar
= Minskad total belastning pa elnatet = 30% av elnatet Gvervakas genom sensorteknik
= Besparingar av drifts- och underhallskostnader = 60% av konsumenternas matare ar automatiska
= Minskade avbrottstider
= Smarta matare och efterfragekontroll = 50-70% av stadsregioner anvander smart vatteninfrastruktur
och avfallshantering
= 10-20% minskning av konsumtion av vatten och l&ckage
= 10-20% mil kostnader for i
= Smarta logistikflo som = 1.5-2%i i genom minskning av forlorade
= Minskning av férlorad forsaljning forsaljningar p.g.a. brist pa varor
= Forbattrat utnyttjande av personbilar = 15-20% av alla personbilar delas (35-40% i Stockholm)

Minskad bransleférbrukning

3-5% minskad bransleforbrukning/bil och 6kat antal personer/
bil fran 1,2 till 1,3 vilket motsvarar en effektivitetsfaktor om 7%

Avancerade bevattningssystem

30% antagande bland jordbruk av avancerade
b i och isi ing
10-20% stdrre skord

Videodvervakning och smarta anpassningssystem, =

t.ex. ansiktsigenkanning

Antagande bland 70-100%
Kostnader for brott star for ~5% av BNP
4-5% minskning av brott genom férbéttrad 6vervakning

v
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